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淡 江 大 学 出 版 中 心 


教育 资料 与 图 书馆 学 ， 始 於 1970 年 3 月 创刊 之 教育 资料 科学 月 刊 ， 

其 间 论 1980 年 9 月 更 名 为 教育 资料 科学 ， 广 改 以 季刊 发 行 。 自 1982 
年 9 月 起 易 ee 2016 年 11 月 起 ， 改 以 一 年 出 版 三 期 (3 月 

大 学 出 版 中 心 出 版 ， RTA E ene ial BFE 
合作 策划 篇 辑 。 本 刊 为 国际 学 了 术 期 刊 ，2008 
比 蝙 第 一 航 ，2015 年 牙科 技 部 人 文 社会 科学 
门 专业 类 一 级 期 刊 。 站 广 为 海内 外 知名 资料 
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RFEA) : 

The JOURNAL OF EDUCATIONAL MEDIA & LIBRARY SCIENCES (JoEMLS), 
published by the Tamkang University Press and co-published with the Department of 
Information & Library Science (DILS) and Chueh Sheng Memorial Library, was formerly the 
Bulletin of Educational Media Science (March 1970 — June 1980) and the Journal of 
Educational Media Science (September 1980 — June 1982). In 2015, The JoEMLS is 
acknowledged as the first class scholarly journal in Taiwan by Ministry of Science and 
Technology (MOST). Since November 2016, the JoEMLS has been changed from quarterly 
to a tri-annual journal, published in March, July, and November. 


The JoEMLS is indexed or abstracted in 
Cabell’s Directory of Publishing Opportunities 
Chinese Electronic Periodicals Service (CEPS) 
H.W. Wilson Database 
Index to Chinese Periodicals 
Library, Information Science & Technology Abstract (LISTA) 
Library & Information Sciences Abstracts (LISA) 
Library Literature & Information Science (LLIS) 
Public Affairs Information Services (PAIS) 
Scopus 
Taiwan Social Sciences Citation Index (TSSCI) 
Ulrich’s Periodicals Directory 


教育 资料 与 图 书馆 学 封面 意义 : TRATES E LSA 。 
The cover design of JoEMLS signifies: 
L (Librarianship); I (Information Technology); B (Bibliophile and the Book trade) 
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JoEMLS 篇 辑 政策 


本 刊 俊 探 开放 存 取 (Open Access ) 时 商业 资料 库 付 费 途 径 ， 人 双轨 发 行 忆 国际 学 
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RSME > JER InfoLibrary 寓意 之 学 域 整合 与 资讯 数位 化 理念 ， 以 反映 当 
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研究 等 ， 普 旁 及 符合 图 书 资 讯 应 用 发 展 之 教学 科技 与 资讯 传播 论述 。 


Open Access 典藏 政策 


JoFEMLS 向 来 以 上 绿色 期 刊 出 版 者 (Green Publisher / Journal) AS > 同意 日 鼓 
励 作者 将 自己 投稿 至 JoEMZS 之 稿件 ， 不 论 同 们 评阅 修订 稿 熏 否 ， 都 能 自行 善 
加 利用 慧 理 ， 但 希望 有 若干 限制 : 
(1) 勿 将 已 刊登 之 修订 稿 (post-print ) 再 自行 转 为 管 利 目的 之 使 用 ; 

(2) Hi ja CAB PUB EEN Z PDF i By ESSE ; 

(SEEM RE AE ZH IAN TE JoOEMLS (ZAGER ZH 。 


JoEMLS Editorial Policy 


The JoEMLS is an Open Access (OA) Dual, double-blind reviewed and 
international scholarly journal dedicated to making accessible the results of 
research across a wide range of Information & Library-related disciplines. The 
JoEMLS invites manuscripts for a professional information & library audience 
that report empirical, historical, and philosophical research with implications 
for librarianship or that explore theoretical and practical aspects of the field. 
Peer-reviewed articles are devoted to studies regarding the field of library 
science, information science and IT, the book trade and publishing. Subjects 
on instructional technology and information communication, pertaining to 
librarianship are also appreciated. The JoEMLS encourages interdisciplinary 
authorship because, although library science is a distinct discipline, it is in the 
mainstream of information science leading to the future of InfoLibrary. 


Open Access Archiving 
The JoEMLS, as a role of “OA green publisher/journal,” provides free access onlined 
to all articles and utilizes a form of licensing, similar to Creative Commons Attribution 
license, that puts minimal restrictions on the use of JoEMLS’s articles. The minimal 
restrictions here in the JoEMLS are: 
(1) authors can archive both preprint and postprint version, the latter must be on a 
non-commercial base; 
(2) publisher's PDF version is the most recommend if self-archiving for postprint is 
applicable; and 
(3) published source must be acknowledged with citation. 
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EDITORIAL 


Views on the Design of Anonymity in 
“Open Peer Review” 


The operation of the Open Peer Review (OPR) has been one of the greatest 
revolutions in scholarly communication. In recent years, our journal has also 
embraced this revolutionary trend and has established our own specific norms and 
model of operation. The reform and innovation of the peer review process is an 
extremely difficult task, as it involves many human factors: perceptions, logic, 
habits, policy challenges, etc. 

In fact, under the so-called OPR system, it is not an absolute or primary 
standard of OPR whether the reviewer’s name should be concealed throughout 
the entire process (for example, before and after the review process, and after the 
official publication), but it is often misunderstood by scholars as such. In terms 
of the challenges to some existing journal evaluation systems, if the name of the 
reviewer is disclosed in the post-publication review report, does this OPR system 
still constitute a design that “overrides” or “negates” the traditional double-blind 
peer review system? In Taiwan, TSSCI’s inclusion policy, which dominates the 
reputation of scholarly journals for quality, continues to embrace this “dual- 
anonymous” (double-blind) review as one of the key elements of censorship, as 
many international standards recognize. This restriction was and is a necessary 
condition for quality control, but in the age of diverse and interactive technologies, 
it lacks flexibility and tends to discourage the drive for innovation. Nevertheless, 
these issues that old ideas hinder are often the striking features of OPR. 

In addition, the Committee on Publication Ethics (COPE), an international 
organization that has a strong influence in the ethics of the academic publication 
environment, has formulated many guidelines to regulate publication activities. 
In 2013, the COPE issued a warning and recommendation for journal peer 
reviewers, which stated that they should politely decline invitations to peer 
review models that disclose the names of reviewers, in order to avoid the parties 
concerned having hesitations and difficulties in expressing their review opinions.’ 
The COPE’s argument, which took shape eight years ago, falls far short of its 
understanding of the recent innovative developments and the true meaning 
of OPR, so it has yet to be updated or reinterpreted. This phenomenon also 
highlights the awkwardness of the emerging system of OPR. 


1 Committee on Publications Ethics, “COPE Ethical Guidelines for Peer Reviewers,” Ist ed., March 
23, 2013, https://publicationethics.org/files/Peer%20review%20guidelines pdf. 
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In the light of the above, is it necessary for academics and academic 
publishers to carefully reflect on the “norms” of OPR in the future, so that the 
OPR system will have more good examples and gain support, and continue 
its innovation and development within a manageable range? This is a topic of 
considerable interest for the future and will be a meaningful indicator for the 
OPR development of this journal. If such a development does occur in the future, 
the subsequent results will seem more unpredictable, as overly “restrictive” 
conditions will render the OPR to lose its saltiness and will not be able to prevent 
corruption either (academic misconduct and fraud). It also does not contribute 
to the promising innovative development of OPR. A restricted OPR system may 
become rigid and not contribute to the substantial reform and innovation of the 
system. 

I would like to emphasize once again that the OPR system adopted by the 
JoEMLS is still based on “double anonymity”, and that the reviewers’ names are 
only consulted after the review process is completed and the decision to accept 
the manuscript for publication has been made, which is a design that respects 
both rights and obligations equally. We will also continue our efforts in making 
the OPR of our journal more relevant and progressive, so as to align with the 
significance of the times in the scholarly publishing environment. 

Finally, in this Issue 3 of Volume 58, 19 manuscripts have gone through 
the review process, we have accepted three manuscripts and rejected six. Ten 
manuscripts were rejected at the internal review process, with a rejection rate of 
84.2% (16 out of 19). Several manuscripts are still in the review process. The 
three manuscripts published in this issue include “Exploring the Information 
Behavior of Primary Caregivers for Children with Autism Spectrum Disorder: 
An Information World Mapping Approach” by Chen-Hsuan Tai and Tien-I Tsai; 
“Digital Curation of Local Historical Research Data: Use ‘Two Ancient Forts 
of Keelung and Tamsui’ as an Example” by Sinn-Cheng Lin and Kai-Ting Fan, 
and “An Overview of Scholarly Communication, Research Data Management 
and Digital Scholarship Services in American Academic Libraries: An Empirical 
Study from Five University Libraries in the States of Massachusetts and Missouri” 
by Yuan-Ho Huang. We would like to thank these scholars for their excellent 
contribution and generous permission for making the peer review’s comments and 
rebuttal open. 


Jeong-Yeou Chiu 
JoEMLS Chief Editor 
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REE 
有 关 BAMPER Eia T CA 


学 入 期 刊 开放 同 储 评 并 (Open Peer Review， 以 下 仍 简称 为 OPR ) 制度 
运作 已 缀 是 学 术 传 播 的 重大 草 命 之 一 。 本 刊 近 年 来 也 早已 迎 向 这 股 革命 风潮 ， 
闻 立 下 本 刊 特定 的 规范 时 有 运作 模式 。 评 阅 程 序 (peer review process ) 的 改革 与 创 
新 是 一 项 极 胞 加 乎 忆 任 务 ， 因 羽 它 牵涉 到 许多 人 为 因素 : + EH + ITE > 
政策 挑战 等 。 

事实 上 ， 所 请 OPR 制度 下 ， 有 关 评 阅 者 姓名 是 否 应 具备 全 流程 《例如 : 评 
于 流程 之 前 后 ， 以 及 正式 出 版 刊行 忆 后 ) RELER > ÉNE OPRIME RE 
要 标准 ， 但 公 常 有 学 者 误 以 为 如 此 。 就 一 些 现 有 期 刊 评 生 制 度 的 挑战 而 言 ， 仅 
(EL OPR x FIRE B > TUFTS HAA TATR ( post-publication ) 才 揭 露 了 评阅 
FRAR Ler RAA > ASSEN OPR HEE AN TS [推翻 ,或 5 否 
E EME ARa a a EE aT? EO > Ee pT A RE 
TSSCI 收 他 政策 一 如 许多 国际 上 的 标 堆 认 知 ， 仍 察 察 拨 抱 此 ' SE CE 
E) 评阅 为 审查 要 项 之 一 。 过 种 限制 在 过 去 与 现在 是 品质 控制 乙 必 要 条件， 但 
在 多 元 旦 互动 的 科技 时 代 中 ， 他 缺 乏 了 强 性 ， 也 容易 阻 秃 创新 的 动力 ; ATES 
观念 所 阻 克 的 这 些 事项 ， 钙 也 常常 是 OPR 骨 人 所 第 中 8 的 特点 。 

此 外 ， 在 向 来 对 学 术 出 版 环境 伦理 极 具 影响 力 的 Committee on Publication 
Ethics (以 下 简称 COPE ) 国际 租 积 ， 常 制定 许多 相关 指引 (guideline ) 来 规范 出 
版 活动 ， 汞 曾 於 2013 ESAT ae eee ee KA Ate Ral 
者 应 该 婉拒 接受 公开 评 开 者 姓名 的 同 储 评 阅 模 式 之 洲 请 ， 以 避免 当事人 有 所 丑 
RET MED SSE REBEL ° COPE 此 釉 论 点 形 诸 八 年 前 之 时 空 ， 其 对 於 OPR 
的 近期 创新 发 展 铀 真 详 有 相当 的 理解 落差 ， 目 前 仓 仍 未 见 COPE 最 新 意见 、 重 
作 新 解 。 此 现象 也 正 凸 是 了 OPR 的 新 照 制度 下 ， 所 承受 的 燃 从 处境。 

和 从 上 述 情 境 下 “， 在 未 来 ， 学 界 与 学 术 出 版 业者 是 否 也 必须 好 好 思索 OPR 的 
-规范 ,9? 以 便 帮 助 OPR 制 度 产 生 更 多 及 好 典范 且 儿 得 支持 ， 闻 在 可 控制 的 范围 
内 持续 创新 与 发 展 ? 过 是 未 来 相当 值得 关 广 的 议题 ， 也 将 是 对 本 刊 OPR 发 展 的 
有 意义 指标 。 未 来 若 果 真有 此 发 展 ， 则 和 后 乱 结 果 将 显得 更 欢 以 预料 因为 明度 
-限制 , 条 件 会 使 OPR 失去 了 版 味 ， 上 既 不 能 防腐 (学术 不 端 与 舞 浆 ) ; ATS 
OPR 创 新 发 展 所 散发 的 光芒 。 笑 限 后 的 OPR 制度 可 能 变 得 生硬 ， 和 无 助 於 制 度 的 
大 幅度 改革 创新 。 


1 Committee on Publications Ethics, “COPE Ethical Guidelines for Peer Reviewers,” Ist ed., March 
23, 2013, https://publicationethics.org/files/Peer%20review%20guidelines pdf. 
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末 厌 再 次 强调 本 刊 所 揉 取 的 OPR 制度 设计 仍 以 和 SEG | 为 基础 ， 仅 在 稿 
件 之 评 较 流程 结束 政和 将 予以 接受 刊登 之 决 刻 形 成 后 ， 始 再 币 询 评阅 者 姓名 公开 
之 意 顾 ， 力 是 尊重 与 权利 义务 相得益彰 的 设计 书 一 。 我 们 也 会 持 德 努 力 计 本 刊 
的 OPR 更 为 合宜 尼 切 与 进步 ， 而 能 与 过 学 术 出 版 天 境 所 彰显 的 时 代 意 义 相称 。 

最 后， 我 们 仍 乡 千本 卷 期 (58 卷 3 期 ) Zee ESS > SPAIN aE ESR 
共计 19 篇 稿件 ， 收 录 篇 数 三 篇 ， 完 成 外 审 评 天 作业 流程 之 退 稿 六 篇 ， 男 有 10 
篇 因 内 害 不 通过 而 退 稿 ， 退 稿 率 为 84.2%， 其 他 多 数 余 稿 仍 在 评阅 流程 人 禾 中 。 
收录 三 篇 大 作 分 别 为 戴 辰 寺 与 蔡 天 怡 发 表 的 ' 以 资讯 世界 图 研究 法 探 完 自 于 症 
儿童 主要 照顾 者 之 资讯 行 久 ，' 林 信 成 与 范 山 婷 的 地方 学 资料 之 数位 雇用 与 策 
展 : DAT BEDR a Pe Bll > DAR ETRE "ata K BE? fie el E BZ PT EE > 
HEARE EAMA FC ASSN A REIN EAA E l BT 
Fe 1° AFA URRE ER E ERARA OPR EE o 


印 Hila 
AH TAG SE E 


教育 资料 与 图 书馆 学 ”58 : 3 (2021) : 273-306 回 
DOI:10.6120/JoEMLS.202111_58(3).0024.RS.AM a 
El É 


CC BY-NC 4.0 s 
以 资讯 世界 图 研究 法 探 完 
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本 研究 以 资讯 世界 图 研究 法 ， 访 谈 17 位 自 闭 症 儿 童 主 要 照顾 者 ， 
发 现 其 资讯 需求 主要 为 医疗 资讯 需求 ， 其 次 为 亲 职 资讯 与 教育 资 
讯 需求 ， 再 次 为 照顾 者 心理 支持 方面 的 资讯 需求 与 自 并 症 儿 童 的 
各 种 生活 资讯 需求 ; 照顾 者 资讯 世界 中 的 人 ` 物 与 地 点 具有 以 人 为 
起 点 、 虚 实 往返 及 多 重 转 介 关 傈 ; 唯 有 人 备 有 具足 独自 信 且 处 於 稳定 状 
驴 之 照顾 者 ， 有 余力 进行 资讯 分 享 ， 而 其 资讯 分 享 常 发 生 在 照顾 
者 长 期 且 定 期 拜访 的 地 点 ; 照顾 者 为 利 已 目的 而 分 享 资 讯 之 对 象 
多 为 事业 人 士 或 亲友 ， 利 他 目的 之 分 享 对 象 则 多 为 社 群 媒体 上 的 
其 他 照顾 者 。 根 据 研 究 发 现 ， 本 研究 分 别针 对 图 韦 资讯 、 医 疗 、 教 
育 及 社会 福利 单位 提出 实务 建议 。 


关键 局 : 自明 证， 主要 照顾 者 ， 资 讯 行为 ， 资 讯 世界 国 研 究 法 


前 各 
自 于 症 为 先天 大 及 和 神经 系统 结构 与 有 运作 轴 常 所 致 的 一 种 终身 性 发 展 障 研 
(生生 往 利 部 ，2015 )， 自 闭 症 者 常 有 社交 潇 通 障 醋 与 固 著 行 鸭 两 大 特质 ， 也 党 
半 随 情绪 管理 障 研 与 熟知 、 感 官 的 发 展 腺 组 或 化 感 ( 宋 维 村 ，2013 )。2007 年 ， 
联合 国 更 将 每 年 的 4 月 2 日 做 为 ' TESLA PEERS A» (World Autism Awareness 
Day) > 以 提升 各 国 对 自 于 症 的 关 广 ， 同 时 促进 各 界 对 自 闭 症 的 盯 解 、 研 究 和 介 
A (United Nations, 2008 )。 而 在 全 球 70 SSAC > APA ABN HRA RK 


=> 


YRL AURA ZA ae” PAE SE es DL 
图 研究 法 为 取 径 ，， 两 位 作者 亦 曾 於 辅 仁 大 学 举办 之 2021 教 育 学 术 及 产业 研 
会 以 此 题名 进行 口头 发 表 。 

Tee A Sel SaaS REEE 
TSA Sel Sane AAG 
* 本 文通 讯 作 者 : E-mail: titsai@ntu.edu.tw 
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的 百 分 之 一 ， 且 人 数 不 断 上 升 〈《 财 围 法 人 台北 市 自 闭 证 家 长 网 会 ， 和 无 日 期 )。 零 
至 18 城 儿 少 患 有 自 闭 症 的 比率 移入 1 至 2% (National Center on Birth Defects and 
Developmental Disabilities, Centers for Disease Control and Prevention, 2020 ) ; 而 
美国 每 1000 名 儿童 中 ， 平 均 有 18.5 位 为 自 闭 症 者 (Statista, 2020 )。 在 台湾 > 
6 至 12 诚 之 自 半 证 儿童 更 估 了 同年 龄 层 身 心 障 概 绝 人 数 的 20%( 和 卫生 福利 部 ， 
2020) ° 

部 分 自 闭 证 者 可 能 无 法 自理 生活 ， 基 至 一 生 都 需 由 他 人 照料 ， 其 中 ' 正在 
成 长 中 的 学 龄 儿童 尤 然 。 自 闭 证 盛行 率 不 断 攀 升 ， 意 味 著 自 闭 征 照顾 者 人 数 的 
上 升 。 然 而 ， 大 部 分 照顾 者 在 儿童 确 珍 自 于 症 时 “， 世 不 上 解 自 闭 证 为 何 ， 尔 不 
AHI eee & Kaplan, 2015 )。 此 外 “， 因 照顾 者 需 考 量 自 财 症 者 不 同 论 
tL GOB > E ASR ENGR > WERE DMS ERA > BB 
era SiS (AE ` ZER > 2018 ; Martinovic & Stricevic, 2016) ) ° 
由 此 可 见 ， 照 顾 者 在 照顾 自 闭 症 儿 童 期 间 ， eh ， 
如 : 健康 、 教育 ` 心理 蓝 商 等 。 相 关 研 究 指出 ， 及 早 儿 得 所 需 的 资讯 、 增 进 对 
自 于 证 的 部 哉 ， 照 顾 者 便 有 机 会 改善 自 财 证 名 童 的 社交 汪 通 能 力 ' 促进 自 闭 证 
匈 童 发 展 (Samadi et al., 2012) > JVA RS SIRE (Boyd, 2002 ) 。 

自 于 证照 古 者 相关 文献 往往 由 在 探讨 家 长 及 家 寿 的 需求 与 自 闭 症 者 的 现状 
评估 (如 : 郭 德 华 等 ，2014 ; Ghanizadeh et al., 2009) > 鲜 少 将 资讯 行为 作为 主 
轴 。 人 少数 触及 资讯 行为 概念 之 文献， 则 主要 提 及 资讯 使 用 的 目的 和 问题 等 (如 : 
Gibson & Kaplan, 2015; Lwoga & Mosha, 2013; Martinovic & Stricevic, 2016) ° Ik 
外 “， 相 关 研 究 多 以 各 上 问卷 调查 为 研究 方法 (如 : Gibson & Kaplan, 2015) > $ 
针对 特定 资源 或 资讯 使 用 进行 兰花 ， 探讨 层面 较为 伺 限 ， 准 以 全 面 掌握 自 闭 证 
照顾 者 之 资讯 行 为 。 而 根据 研究 者 於 自 闭 证 相关 和 社 围 服务 所 苑 集 忆 资 讯 ， 目 前 
国内 提供 自 闭 症 资源 的 主要 包括 : 教育 部 、 生 生 和 福利 部 、 社 会 局 等 政府 机 关 所 
改行 的 自 闭 症 资源 手册 和 与 政策 ， 以 及 民间 自 闭 证 、 特 教 专业 组 积 和 基金 会 所 提 
供 的 照顾 技巧 与 自 闭 证 者 能 力 培 训 等 资源 。 然 而 ， 对 自 闭 证 儿童 照顾 者 而 言 ， 
过 些 来 自 不 同 管道 的 资源 完 竟 是 否 可 及 “， 又 如 何 油 足 其 资讯 需求 ， 是 相 芝 重要 


资讯 世界 图 研究 法 (information world mapping ) 是 Greyson(2013, 2015) 
为 了 探讨 健康 资讯 行为 相关 议题 而 提出 的 理 花 架构 与 研究 方法 “有 助 探讨 健 
康 医 疗 相 关 议 题 之 资讯 活动 。 此 理论 染 构 主要 之 概念 包括 : 在 里 性 研究 中 利用 
图 文 工 具 上 晾 解 参与 者 所 不 之 社会 情境 、 人 和 伟 讯 的 各 样 互 动 * ENARA 
枫 点 出 发 所 描 纵 出 资讯 世界 中 重要 的 相关 事物 (items )、 地 点 (places ) Apata 
(relationships )。 而 在 聚焦 於 资 讯 巡 求 行 为 的 同时 ， 亦 特别 关注 音讯 分 享 旺 交换 
47 Ry (Greyson et al., 2017) ° 
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由 於 本 研究 将 涉及 自 闭 症 儿 童 主要 照顾 者 的 照顾 情境 、 自 闭 症 儿童 疾病 程 
度 、 家 庭 关 傈 、 心 理 状 沈 等 可 能 较 敏 感 之 私人 议题 ， 筷 了 深入 瞳 解 自 闭 症 儿童 
主要 照顾 者 的 资讯 需求 、 使 用 与 分 享 等 和 经验 ， 本 研究 探 Greyson(2013, 2015 ) 
所 提出 且 常 用 於 较 敏感 的 健康 资讯 议 题 之 资讯 世界 图 研究 法 。 透 过 此 视觉 引 谈 
法 (visual elicitation interviews) ,在 羊 结构 式 深 度 访谈 的 过 程 中 ， 请 受 访 者 给 
秽 资 讯 世 界 图 ， 站 以 受 产 者 为 单位 ， 整 合 每 位 受 芒 者 之 口述 内 容 及 其 纵身 之 
资讯 世界 图 ， 运 用 适合 多 重 人 资料 来 源 旦 诊 焦 於 复杂 情境 的 情境 分 析 (situational 
analysis )， 将 口述 资料 与 图 像 资料 进行 对 照 ， 以 利 互 铺 和 辩 诈 。 厌 此 人 针对 各 种 
资讯 需求 情境 中 的 人 、 物 、 地 及 其 关 傈 进行 探究 ， 深 入 上 解 自 闭 症 儿 童 主要 
照 忻 者 在 照 厦 自 闭 证 儿童 时 的 资讯 需求 、 资 讯 分 享 情况 ， 尤 其 资讯 世界 重要 的 
人 、 物 与 地 所 形成 之 关 傈 。 本 研究 据 此 提出 三 项 研究 问题 : 

人 9) 自 于 证 儿童 主要 照顾 者 的 资讯 世界 包含 哪些 资讯 需求 ? 

白 自 于 证 儿 童 主要 照顾 者 的 资讯 于 求 历 程 包含 哪些 人 、 物 、` 地 点 ? 过 些 人 、 
P SZ Pee PR PE Pat] ? 又 如 何 协助 其 注 足 不 同类 型 的 资讯 需求 ? 

丘 自 闭 症 儿童 主要 照顾 者 之 资讯 世界 圆 包 含 哪些 资讯 分 享 行 鸭 ? 其 中 ， 哪 
些 人 、 物 和 地 点 较 易 促成 资讯 的 分 享 ? 


二 、 文 献 探讨 


O ARATE seh AL 

A BAIE hy ABE ASD AS A ER Fs TTT SRS ES E> TA 
R Air (Kanner’s Syndrome ) 或 和 自 闭 症 类 疾患 J。 自 闭 症 属 发 展 性 障 秦 ， 其 
光 攻 般 的 特质 导致 个 体 问 时 质 性 大 ， 且 自 于 症 特质 伴随 一 生 ( 宋 维 村 ，2013 )。 
根据 卫生 福利 部 2019 年 和 统计， 登记 在 案 的 自 于 症 人 数 由 1999 年 的 1.500 多 人 > 
於 2018 年 底 狗 路 升 近 十 倍 突破 15.000 A > KEL + BAKE 1,000 人 中 就 有 六 
位 为 自 于 证 者 (和 卫生 福利 部 ，2020 ) ° 

根据 美国 精神 医学 会 於 2013 年 所 篇 而 精神 疾病 诊断 及 统计 手册 第 五 版 所 
订 标 准 ， 可 头 由 现 察 孩童 是 否 於 不 同情 境 显 现 社 交 潢 通 和 互动 障 秦 ， 以 及 是 否 
出 现 有 限 、 国 定 、 反 履 的 行为 模式 、 归 趣 和 活动 ( 固 著 行为 ) 等 行为 表现 ， 判 
断 孩 童 是 否 为 自 翔 证。 然而， 由於 自 财 症 伴随 之 其 他 症状 多 样 e AM ESR 
大 ， 故 不 易 确诊 。 系 例 而 言 ， 踊 然 自 拷 症 亦 常 伴随 情绪 管理 障 秦 、 注 意 为 不 集 
中 、 和 智商 优 於 常 人 ， 抑 或 动作 、 认 知 、 语 言 、 感 官 等 发 展 运 和 弹 或 敏感 的 现象 
《生生 福利 部 ，2015 )， 但 因 前 述 症 状 之 个 别 差 办 大 ， 故 未 列 入 自 闭 症 砍 诊 的 判 
断 依 据 ( 宁 维 村 ，2000 ; Grzadzinski et al., 2013 )。 

自 于 证 相关 研究 自 1940 年 代 便 始 ， 於 2000 年 后 开始 蓬勃 发 展 。 由 Web of 
Science 与 Scopus 资 料 库 看 来 ， 近 十 年 每 年 此 有 数 千 篇 研究 产 出 : 论 以 璧 学 和 心 
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理学 两 领域 包 大 未 。 医 学 领域 研究 以 探讨 自 闭 症 的 医疗 药物 研发 、 治 丫 测 试 、 


预防 万 法 ， 及 大 脑 和 症状 


剖析 为 多 ; 心理 学 领域 多 以 社交 行为 模式 、 精 神 病理 


问题 、 心 理学 理 葵 实践 为 主题 ; 人 文 及 社会 科学 至 今 炙 有 超过 6,000 篇 论文 刊 


出 ， 主 要 研究 功 题 角 教 育 学 习 、 早 期 儿童 研究 、 就 知 发 展 、 家 庭 关 傈 与 需求 


等 。 然 而 ， 图 书 资 讯 学 领域 所 佑 比例 其 少 ， 自 1970 年 代 至 今 发 表 和 与 自卫 症 相关 


的 论文 数量 位 百 篇 。 其 中 


> 以 自 于 证 族群 可 用 资源 介绍 、 图 书馆 服务 为 主题 者 


和 工具 书 居 多 “， 少 有 自 于 证 照顾 者 或 其 资讯 行 久 相 关 之 文 献 。 


FEA PAE A FE 


升 的 状况 下 ， 国 内 现 有 之 自 于 证 资 源 除 了 有 政府 单位 


《如 : 教育 部 、 和 卫生 福利 部 、 和 社会 局 等 ) 发 行 自 闭 症 资源 手册 、 制 定 身心 障 概 


和 福利 服务 政策 乙 外 ， 尚 有 各 县 市 自 闭 症 相 关 专 业 和 组 微 ( 如 : 中 华 民 国 自 闭 症 基 


金 会 、 和 社团 法 人 台北 市 自 


财 症 家 长 协会 、 星 星 多 社会 福利 基金 会 、 特 教 资源 中 


SF ) 20 fete] > 作对 自 闭 症 照 顾 技 巧 与 自 闭 症 者 能 力 培训 等 方面 提供 沁 主 资讯 


资源 、 活动 课程 与 庇 芒 工 
移 站 和 及 书社 群 媒体 公告 


ic ° 前述 租 积 在 提供 实体 活动 的 同时 “， EERS E A 
自 于 症 相关 资讯 ， 供 自 闭 症 族群 与 其 照顾 者 使 用 。 许 


多 非 正 式 管道 露出 乙 网 路 资产， 亦 包 含 了 自 闭 证 相关 资讯 ， 尤 其 厅 子 教 装 资 源 


的 各 式 社 群 平台 与 论坛 


' 有 时 可 见 特 教 相关 资讯 ， 例 如 : 批 喝 踢 电子 贷 告 栏 的 


BabyMother 媚 守 版 、BabyHome 育 婴 二 育儿 平台 “， 以 及 脸 书 的 相关 社团 (\ 如 : 


Rea TERT SB 
页 (如 : HESE) e Eh ， 
MISE > WERA USS H 
如 : 北部 地 区 之 医院 、 诊 


闭 症 孩子 教会 我 的 事 ) 和 专家 自 管 个 人 页 面 或 粉红 专 
医疗 院 所 也 设 有 身心 科 、 精神 科 、 ORRERI > AAE 
财 症 者 的 症状 。 但 是 ， 前 述 机 构 数量 具有 区 域 差 界 ， 
所 密集 度 较 东部 与 山区 高 ， 其 所 有 之 各 项 资源 也 较 其 


他 区 域 丰 富 。 本 研究 以 资源 较 岂 主 之 双 北 地 区 为 夭 胃 ， 以 较 全 面 地 掌握 照顾 者 


可 能 透 殖 哪些 资源 来 福 足 其 各 式 需 求 。 
曲目 闭 症 照 左 者 主要 面临 之 困境 


自 闭 证 只 有 美国 精神 
K HEAD Sale 


pe pete Zee me A) A > (TAREE 
SrA eA > PERRIS TE od Be IA AK 


PERRETH ; HER > MAA A PAREN RRR > RAAT > th 
ARESE > ERARIK EJ > OCALA eal + BC ee 


TRAVIS AER > MENEREN SES 


> pap ee ea A Pe RAA EJ LKU Ct > TE 


Fe? 2014) > ULE > Fann HTT te > HRs Be ACS Re Ae 2 A 


HY (Grzadzinski et al., 2013 


are > (ELAR REAR I 


Je 


ER BI PATE SCIP» BR TARE EE > Ae ARE > OL 


自理 等 多 项 议题 ， 对 於 自 于 证 照顾 者 之 生活 品质 影响 


EE (ZIET ` ZJE% > 2018 ; Ghanizadeh et al., 2009; Grzadzinski et’ al: 2013; 


Hastings & Johnson, 2001 


; McCabe, 2008 ) ° HEST > APE AGATA BPE 
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ZEAL ey Pa het > ack E BTL STF > APE PAR ACS > BES Hall > AE 
Fest AA BEA AR is ok CFSE SE > 2014) 。 面 对 生活 中 的 种 种 愿 力 ， 
照顾 者 最 常 以 寻求 外 在 资源 的 方式 来 解决 所 面临 的 问题 ， 若 照顾 者 多 得 越 清 楚 
和 具体 的 相关 资讯 ， 能 锡 增 强 照 顾 能 力 、 降 低 身 为 照顾 者 的 喜 哆 、 焦 碟 、 无 
助 、 不 确定 感 ; BO > RG ETAT > 将 会 使 照 厄 者 产生 屎 力 和 焦 不 感 
(Dunlap & Fox, 1999; Martinovic & Stricevic, 2016 ) > 也 可 能 使 家 庭 产 生 麻 大 的 和 经 
PRS HE AY (Jarbrink et al., 2003 ) 。 

然而 ， 相 关 研 究 多 车 眼 於 照顾 者 之 压力 等 面向 ， 入 充分 掌握 自 财 症 儿 童 的 
照顾 者 在 面临 多 重 压力 ， 如 何 肝 求 资 讯 以 解决 相关 问题 或 满足 其 需求 ， 进 而 减 
轻 其 怕 力 来 源 ， 本 研究 欲 针 对 自 闭 症 儿 童 的 主要 照顾 者 ， 探 完 其 资讯 行 包 。 


(=) 照顾 者 之 健康 资讯 行为 

以 儿童 照顾 者 来 就 ， 父 母 常 篇 其 主要 照顾 者 。 而 妆 儿 童 震 患 疾病 或 健康 
MULDER > RER EEA RE ERRA E a HETANA Kk (Given 
et al., 2016) ° —AXKER > MORFAR o U ERAN + ERER ATRIA R 
IF > RRR E PAs a! (Walker, 2009) ° W 5d et AS keane > REAR 
ZERRE a 8) es» FS OEM AAA > ey 
Fe A COT Cee te ok BY Ae HE (Walker, 2012 )， 而 非 将 责任 全 权 交 条 
医疗 保健 专业 人 员 (Given et al., 2016) ° 

BLAS HFC AK PR av AY BPA Te Sd eR RSS > SY Fe RS 
fir ° TARADTSCHa OH > MEARE ARR A ARES > RR Be ke 
括 : it. TA. RRA TSS Ro CAO > FRR AEE EIA > 
pee + HA A PAY Si Be AY ee sc CI AAR SR BS A AER SE 
TE ` FIER > 2018 ; Gibson & Kaplan, 2015; Gibson et al., 2017; Martinovic & 


Stricevic, 2016) > HRMS BEA LANIER etal > APS BA ters FR He 
HER ETT IA FUT AETT » OPC CU eR ESE A SHE ` EFt 


BUA ABBR MER ; 反 书 ， 若 照顾 者 对 疾病 一 无 所 知 ， 则 可 能 因此 感到 手足 
无 措 且 产生 更 大 的 照顾 压力 (Given et al., 2016)。 因 此 ， 俊 早 且 即时 地 提供 照顾 
AAA AAAI aA > BEAT ak De oc ee Ee EE AR et» IN fete 
REA Te BEER SEE AY Fl be 2 PEE TJ (Martinovic & Stricevic, 2016) 

FS ea A IR A PE ea eR ZR A> Ne epee 
ate > HRA Ne BAB EAI (SHAPE (Martinovic & Stricevic, 2016, ° 
而 依照 顾 阶 段 改变 和 自 闭 症 者 的 发 展 历程 ， 照 顾 者 会 面临 不 同 的 挑战 ， 产 生 不 
同 的 资讯 需求 。 由於 照 顾 者 未 必 对 医学 、 治 兰 、 心 理 等 健康 领域 的 专业 知 诚 十 
分 熟悉 ， 故 仿 好 从 和 与 其 他 照顾 者 组 成 的 人 际 移 络 中 寻找 相关 上 且 较 易 懂 的 资讯 ， 
以 解决 照顾 问题 (Greyson, 2017 )， 而 较 不 倾向 匠 取 疙 有 育儿 烃 验 者 提供 之 资 
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讯 。 照 顾 者 仰赖 的 资讯 来 源 会 依 其 社 经 地 位 而 有 所 不 同 。 若 照顾 者 契 於 较 低 的 
社 和 经 地 位 ， 会 较 仲 赖 侈 讯 守门 人 (如 : 医师 、 和 社会 工作 者 等 专业 人 士 )、 具 有 相 
iS SORA ; 社 经 地 位 较 高 者 ， 倾 向 依靠 自己 的 能 力 ， 加 上 资讯 来 源 、 
对 人 和 资源 本 身 的 权威 性 和 可 信 度 ， 半 多 取 资 讯 进 行 决策 (Walker, 2009 )。 而 
帝 所 多 资讯 和 照顾 经验 增加 和 人 后， 照 邓 者 的 资讯 居 求 行 饲 便 减 少 ， 不 如 最 初 照顾 
时 频繁 (Martinovic & Stricevic, 2016; Samadi et al., 2012) ° 

本 研究 根据 抒 局 油 等 (2002 ) 对 主要 照顾 者 (primary caregiver) ZEI > $F 
对 自 闭 证 儿童 主要 照顾 者 进行 研究 ， 以 无 聘 候 关 傈 、 投 入 最 多 时 间 、 主 要 负责 
自 于 证 儿童 照顾 工作 ， 且 与 被 照顾 者 同 住 的 家 人 为 研究 对 象 ， 探 完 其 在 各 种 照 
顾 情 境 中 的 健康 资讯 行为 。 


四 资讯 世界 图 之 理论 染 构 及 相关 研究 

Greyson D} Jaeger #21 Burnett (2010) #17 < Aah th FA H im (information 
worlds ) RERE > fee Aiea AMAR a FACIE + REZ Ry 
RRR + FIVE FRILLS [BAK (visual elicitation method ) ° 
此 视觉 引 谈 法 整合 了 资讯 视 域 图 (information horizon map) ` PAPARE (relational 
map )、 影 像 发 声 法 (photovoice )， 旨 在 掌握 资讯 世界 中 重要 的 人 物 关 保 ， 以 描 
给 资讯 活动 中 的 相关 事物 (items )、 地 点 (places ) 及 关 傈 (relationships )， 利 用 受 
芒 者 给 鼻 的 圆 文 ， 捕 捉 社 会 情境 、 人 和 资讯 的 各 式 互 动 ， 多 取 有 关 参 与 者 社会 
世界 中 重要 人 物 的 资讯 、 具 象 化 题 示 参 与 者 对 空间 和 抽象 概念 的 看 法 (Greyson， 
2013, 2015; Greyson et al., 2017 )。 除 了 资讯 世界 理 花 之 外 ， 资讯 世 界 圆 研 究 法 
也 融入 了 资讯 行为 的 多 个 理论 与 概念 ， 包 括 : 资讯 场 域 (information grounds ) ` 
AERE (information horizons )， 以 及 资讯 生态 (information ecologies; Greyson, 
2015 ) > KWRA Me FC eo. ARR > DR aE RR lee ° AH 
(ath AERA AM ct BaP (information practices ) 的 概念 ， 在 关注 
NSE T LI > ONL APP > KARL TA (Greyson et al., 2017a )。 

怠 次 讯 世 界 图 相关 实 玉 研究 而 言 ，Greyson 最 早 在 2013 年 探讨 青少年 父母 
照顾 孩童 的 健康 资讯 世界 之 会 功 花 文中 ， 提 出 资讯 世界 图 研究 法 ; 2017 年 后 ， 
陆 纺 发 表 期 刊 花 文 和 其 他 会 议 葵 文 。 至 今 ， 资 讯 世界 图 多 被 应 用 健康 资讯 行 
Fe ZU > 包括 : 受 访 者 於 特 定 情境 中 的 和 讯 于 求 、 资 讯 评 估 和 资讯 分 享 情 
形 ， 以 及 其 中 的 人 、 物 、 地 点 之 天 保 ( 如 : Greyson, 2013, 2015; 2017; Greyson 
et al., 2017a )。 其 他 研究 应 用 尚 包括 : REL RER REE H A AENT A AN : 
Martzoukou & Burnett, 2018; Shankar et al., 2016 )、 留 学 生日 名 资讯 行为 (如 : Be 
智 琪 ，2019 )、 资 讯 学 院 联盟 (iSchools ) 研究 生花 文博 作 故 程 中 的 资讯 世界 释 化 
(如 : Tsai et al., 2019) 等 主题 之 研究 。 前 述 研究 上 皆 同 意 Greyson (2013, 2017) 及 
Greyson 等 (2017a) 对 此 方法 之 肯定 ， 认 马 使 用 资讯 世界 图 可 站 富 质 性 访谈 与 灾 
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察 法 所 获 之 研究 资料 ， 也 可 让 研究 者 以 参与 者 之 角度 上 解 资讯 世界 之 情境 和 行 
为 ; 亦 丝 认为 ， 利 用 资讯 世界 图 的 视 温 方法 丰富 质 性 访谈 与 秽 察 法 的 资料 ， 可 
met Sw ZARA» test Serie AHAB a 
E OU EEHS SUR aR Bade) ADIT RE es eS AT 

除了 资讯 世界 图 相关 研究 与 应 用 之 外 ，Greyson 等 (2020 ) 也 针对 分 析 资 讯 
世界 图 的 方法 进行 深入 探究 ， 如 : 质 性 内 容 分 析 (qualitative content analysis ) ` 
钥 成 分 析 (compositional analysis )、 概 念 分析 (conceptual analysis )、 人 情境 分 析 
(situational analysis )， 节 提出 不 同 分 析 方 法 忆 优 缺点 及 使 用 建 芒 。 由 於 本 研究 
欲 从 照顾 者 的 资讯 需求 情境 出 发 ， 故 探 情境 分 析 ， 据 此 芒 清 资讯 世界 在 各 种 照 
磺 相 关 需 求情 境 中 所 展现 之 人 、 物 、 地 关公 有 何 特性 。 


三 、 pB 


本 研究 探 人 资讯 世界 图 研究 法 ， 透 过 视觉 引 谈 法 ， 以 半 铬 构 式 深度 访谈 法 
BAS a FS» 引导 受 访 者 提供 册 主 的 和 资料。 根据 Greyson(《2013 )' if 
用 资讯 世界 图 研究 法 ， 研 究 者 可 观察 受 芒 者 的 和 纵 图 过 程 ， 使 研究 者 以 更 多 元 的 
角度 理解 、 验 首次 讯 行 为 理论 与 模型 。 也 有 助 於 研 究 者 与 受 访 者 有 更 多 互动 ， 
以 及 使 受 芒 者 降低 不 断 回 应 研究 者 提问 的 疲 劳 《Greyson et al., 2017a)。 人 研究 者 
ERREP > asa Soe leet > SUR Pe E ee 
FR > Mia te fiat FE > FST Sei RY ARN EA ETABI Se 
Eo WERENT ECS ss > DISCRETE e 


OARE 
AFR ILE » SAA A i A PIE i E E A RRA L fe CT: 


自 财 年 相关 基金 会 、 大 学 相关 服务 性 社团 等 ) ' ARANE + AET 
件 、 和 传送 移 路 讯息 等 方式 联络 ， 微 求 前 述 单 位 之 同意 ， 再 由 其 声 助 发 放 本 人 研究 
之 招募 讯息， 招募 符合 条 件 之 受 访 者 ; 同时 ， 以 滚雪球 方式 ， 透 过 研究 者 自 
SAVES > TASS eta © WFC TE eS te A 
名 表 和 后 ， 确 认 其 是 否 符合 本 研究 之 研究 对 象 条 件 ， 再 以 电话 或 网 路 讯息 方式 加 
以 联 紧 、 移 定 芒 谈 时 间 与 地 点 ， 进 行 全 长 90 至 120 分 鱼 的 坊 谈 及 伟 讯 世界 图 给 
诬 。 谣 谈 开 始 前 ， 人 研究 者 先 以 日 常生 活 大 话题 ， 拉 近 与 受 访 者 的 天 祭 、 降 低 其 
察 张 感 。 接 车 ， 褒 明 研 究 目 的 与 流程 、 资 料 使 用 情况 与 相关 权益 ， 确保 其 知情 
同意 慈 稼 署 本 研究 之 知情 同意 书 ， 填 答 自 闭 证 儿童 与 其 主要 照顾 者 基本 资料 调 
查 表 和 后 ， 才 展开 访谈 范 开始 录音 。 

本 研究 之 主要 研究 工具 馈 访 谈 大 乔 与 伯 讯 世界 图 给 图 指引 。 一 者 沸 依 据 
Greyson (2013 ) > Greyson 等 《2017a ) 之 架构 “， 普 依 本 研究 资讯 行 包 问 题 情境 设 
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计 而 成 ， 主 要 包括 三 大 部 分 。 首 先 ， 为 了 掌握 自 闭 症 儿童 主要 照顾 者 与 自 闭 
证 儿童 的 背景 ， 及 其 产生 资讯 行为 的 需求 情境 ， 本 研究 先 请 受 访 者 描述 典型 
的 一 天 与 一 通 ， 仁 自 闭 证 儿童 的 互动 或 照顾 的 状况 。 第 二 部 分 延伸 自前 述 访 谈 
内 容 ， 由 研究 者 进一步 聚焦 於 欧 问 爱 访 者 因 照 顾 自 闭 症 儿童 产生 的 各 种 资讯 需 
求 、 儿 取 资 讯 的 来 源 管道 ， 尤 其 相关 人 、 物 与 地 峰 ， 以 及 其 资讯 分 扣 的 经 验 等 
资讯 行 久 元 素 。 最 人 后， 研究 者 在 主要 对 话 告 一 段落 人 后， 提供 受 访 者 资讯 世界 图 
给 图 指引 ， 和 与 一 张 A4 白 纸 和 12 色彩 色 笔 作为 给 图 工具 ， 请 爱 访 者 回顾 对 应 相 
关 的 资讯 行为 ， 输 岗 照 顾 生 活 资 讯 世界 图 。 受 节 考 必须 将 自己 纵身 於 资讯 世界 
图 中 ， 以 各 元 素 呈 现 其 照顾 生活 中 的 各 项 伯 讯 相关 人 、 事 、 物 和 地 占 ， 于 特别 
强调 其 中 的 各 种 互动 天保。 在 受 访 者 箱 图 和 结束 和 后， 研究 者 则 人 针对 其 所 和 给 鼻 的 资 
aT tel > eae A AN PAS > Die Eel ee SZ > HE 
If BES ae Be — Fg ZO e 


OMENS 

根据 教育 部 (2021 ) EA A ERTA RRENO ERE 15E ， 
有 接受 国民 义务 教育 者 ， 而 卫生 福利 部 儿童 及 少年 福利 与 权益 保障 法 (2021 ) 
将 儿童 限定 在 未 福 12 套 之 人 。 本 研究 据 此 以 6 至 12 城 和 目 闭 症 儿 童 之 主要 照顾 者 
为 研究 对 象 ， 站 将 主要 照顾 者 定义 为 18 城 以上、 花费 最 多 时 间 负 责 照 顾 工作 ， 
普 与 之 同 住 的 家 人 “。 各 上 采 解 一 般 照 顾 者 可 能 面临 之 资讯 需求 及 其 资讯 行为 ， 本 
研究 排除 聘 候 天 傈 之 外 部 专责 照 芒 人 士 。 

本 研究 共计 访谈 17 位 自 财 症 儿 童 主要 照顾 者 。 其 中 ，16 位 豚 自 并 症 儿童 的 
母 砚 、 一 位 为 自 闭 王 儿童 的 父 砚 ， 受 访 者 的 年 龄 介 於 37 至 50 诚 ， 平 均 移 42.5 
茂 。 受 访 者 缘 来 自 大 台北 地 区 “， 其 最 高 学 压 自 高 中 职 至 博士 ， 以 大 学 八 位 最 
多 ， 学 科 领 域 涵 匡 其 广 ， 包 括 : 心理 、 凑 业 管 理 、 设 计 、 财 经、 农业 化 学 、 
国 搞 、 财 金 、 法 律 、 外 文 、 医 疗 、 和 统计 学 、 特 教 、 工 等 。 受 访 者 职业 廊 面 ， 
以 家 管 七 位 最 多 ， 其 余 则 包括 : 心理 师 、 室 内 与 平面 改 计 、 保险 经 筷 人 、 彩 券 
商 、 地 政 士 、 管 装 师 、 技 术 上 师 等 。 而 受 访 者 所 照顾 之 自 闭 症 儿 童 男 性 14 位 、 
女性 三 位 ， 年 龄 介 於 6 至 12 诚 ， 平 均 9.19 蕨 ， 其 身心 障 概 程度 多 为 轻 度 ， 共 11 
位 ， 而 中 度 五 位 、 重 度 仅 一 位 。 


S) SRT 

研究 者 将 所 有 访谈 内 容 与 资讯 世界 图 资料 匿名 处理， 以 篇 码 呈 现 ( 如 : 
C01、C02 )， 政 将 访谈 儿 音 机 腾 钞 怖 逐 字 稿 ， 资 讯 世 界 图 则 以 彩色 扬 描 存档 
本 研究 以 受 访 者 入 分 析 单 元 (unit of analysis) > 将 每 位 口述 访谈 贪 料 和 侦 讯 世 
界 图 相互 比 对 ， 主 要 的 分 析 方 式 包括 : 开放 式 编 码 、 类 属 分 析 与 情境 分 析 * 其 
1， 逐 字 稿 与 次 讯 世界 图 此 先 运 用 开放 式 篇 码 Copen coding ) /依照 受 访 者 所 述 
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内 容 及 和 给 图 元 素 ， 人 针对 本 研究 议题 相关 之 概念 进行 初步 命名 ， 再 进一步 中 和 纲 礼 
码 。 例 如 : 分 别人 镍 对 各 类 资讯 需求 、 资 讯 芋 求 光 程 遭遇 的 各 种 困 闪 进行 电 类 。 
接著 ， 再 以 类 属 分 析 ， 进 一 步 以 研究 者 定 尺 之 词 荣 反覆 比 圣 ， 类 褒 中 和 纳 相关 
概念 ， 居 类 属 重 新 命名 ， 亨 确定 类 属 之 问 的 天 保 。 例 如 : 针对 许多 受 访 者 提 及 
自 于 证 儿童 进入 璧 疗 体 制 治疗 的 过 程 需要 资讯 的 情况 ， 先 将 其 需 殴 清 的 发 展 状 
沈 、 受 找 合 适 之 就 珍 音 位、 处 理 儿童 问题 行为 等 而 产生 资讯 需求 ， 初 步 归 和 纲 为 
幼儿 发展 与 评估 资讯 需求 、 医 院 与 珍 所 资讯 需求 、 情 竺 及 行 名 问题 资讯 需求 ， 
随和 合 再 於 类 属 分 析 时 ， 将 所 有 与 医疗 相关 的 主题 ， 如 : BRF > ARA ` 
影 解 自 于 证 症 状 与 特殊 行为 等 ， 类 博 为 更 高 层级 的 ' 医学 诊断 及 治疗 资讯 需 
求 , 类 属 主题 。 

资讯 世界 图 除了 与 口述 资料 一 儒 分 析 之 外 “， 本 研究 亦 依据 Clarke(2005 ) 
之 情境 分 析 方 法 ， 兹 参考 Greyson(2015)、Tsai 等 (2019 ) 据 此 分 析 资 讯 世界 
ELIA > 作对 情境 中 的 人 、 事 、 物 及 其 关 傈 进行 探 完 ， TCSII ` 
特征 、 颜 色 、 粗 成 、 人 情境 等 ， 足 和 纲 其 中 人 际 移 络 、 资 讯 来 源 管道 与 地 点 等 物 
件 之 关 傈 。 本 研究 特别 关注 受 访 者 照顾 自 财 症 儿 童 时 所 扮演 的 角色 与 有 版 络 ， 进 
而 中 和 葛 资讯 世界 中 的 人 、 物 、 地 点 、 资 讯 需求 、 资 讯 来 源 管道 、 资 讯 分 享 状 
Vi e GUAM : 秽 受 访 者 表述 之 内 容 ， 将 轩 中 作为 资讯 来 源 的 各 项 人 、 物 进行 入 
AG > 普 将 连结 各 项 资讯 来 源 的 符号 (如 : 单 向 与 双向 箭 标 ) mits es BT] + SE 
的 资讯 分 享 或 仁 讯 委 求 的 步 叉 先 合 等 ， 再 进一步 类 容 各 种 天 保 ， 例 如 : 利他 分 


3 
享 、 利 已 分 享 等 。 


PS > Wee ee PLS ay a 


品目 闭 症 儿童 主要 照顾 者 之 资讯 需求 及 其 来 产 管道 

本 研究 17 位 受 芒 者 在 照顾 自 闭 症 儿 童 时 ， 主 要 的 资讯 需求 为 璧 关 资 讯 需 
求 ， 其 次 为 厅 职 资讯 需求 与 教育 资讯 需求 ， 再 次 羽 照 顾 者 心理 支持 方面 的 资讯 
需求 与 生活 资讯 需求 (如 : 经 济 补助 、 法 律 、 驶 业 )。 受 访 者 多 取 前 述 资讯 的 来 
源 管道 相当 多 元 ， 主 要 包含 秽 路 上 的 搜 起 引擎 、 特 定 租 积 官方 网站 或 专家 的 专 
权 频 道 、 和 社 群 媒体 和 通讯 坎 体 、 医 瘀 人 员 、 自 身 人 肽 等 等 。 以 下 先 分 述 不 同情 
境 之 资讯 需求 与 该 情境 资讯 于 求 历程 中 涉及 的 资讯 来 源 管道 ， 再 进步 探讨 次 
讯 雪 求 历程 中 ， 人 “、 物 及 地 点 之 天 保 。 

1. 医疗 资讯 需求 及 其 来 源 管道 

因 自 闭 症 不 易 确诊 ， 且 确诊 后 须 进 行 长 期 性 的 治疗 ， 舌 正 情 缚 及 行为 等 问 
题 。 因 此 ， 在 自 闭 证 儿童 确 珍 前 后 ， 力 至 握 辩 其 成 长 之 整个 体 程 ， 照 顾 者 在 各 
个 时 期 都 需要 沁 主 的 医疗 资讯 。 
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在 自 闭 症 儿 童 确 珍 前 ， 多 数 受 芒 者 指出 ， 自 己 曾 因为 发 现 儿 重活 动量 黑 

常 的 大 、 和 社交 行为 与 其 他 儿童 有 所 不 同 、 据 有 固定 和 偏执 的 归 趣 ， 因 而 产生 幼 
儿 发 展 与 评估 的 资讯 需求 。 面 对 此 需求 ， 照 顾 者 多 半 透 过 搜 姑 引擎 或 葛 问 其 他 
有 番 验 者 建议 ， 以 便 确认 自己 的 孩子 是 否 要 至 医院 进行 专业 的 诊断 评估 (如 : 
C14、C15 )。 而 多 数 照 顾 者 丫 不 清楚 自 阅 症 的 特性 、 如 何 与 兄 童 相让 ， 使 照顾 
者 感到 不 知 所 措 ( 如 : C07、C08 )， 产生 了 疾病 资讯 需求 ， 包 括 : 理解 、 契 理 
自 闭 症 儿 童 表现 出 的 特殊 行 角 。 此 时 ， 受 访 者 多 半 透 过 搜 坊 引擎、 询问 有 径 验 
者 ， 或 阅 往 书籍 来 获取 资讯 (如 : C01、C04、C07、C14)。 
在 决定 带 儿 童 就 医 和 后 ， 受 访 者 通常 站 不 清楚 雯 如 何 计 儿 童 接受 评估 “， 因 而 
伴随 产生 医院 诊所 与 治疗 相关 资讯 需求 ， 以 便 确定 到 哪 加 医院 、 哪 一 科 别 、 找 
哪 位 医师 较 理 想 ， 同 时 ， 上 解 炙 定 的 流程 。 而 当 儿 童 砍 诊 之 后 ， 受 访 者 往往 也 
不 清楚 儿童 可 到 哪些 医疗 机 构 接受 治疗 、 需 要 上 哪些 类 型 的 治疗 课 。 此 时 ， 多 
数 受 芒 者 同样 会 透 过 搜寻 引擎 ， 或 至 社 群 平台 浏览 其 他 照顾 者 心得 。 如 同 许多 
受 访 者 的 资讯 二 求 方式 ，C14 较 简要 而 完整 地 描述 其 资讯 瑟 求 方式 :'[ 知道 防 
子 确 诊 之 后 ， 我 就 上 脸 书 的 自 于 几 社 园 ， 看 有 哪个 推荐 的 医生 、 自 己 查 ， 也 
看 很 多 人 写 的 文章 ， 再 自己 慢 慢 如 类 1(C14 74). 

由 於 自 于 症 特 质 和 伴随 症状 不 一 ， 自 闭 症 儿 童 常 反 映 出 别 於 其 他 儿童 的 社 
交行 须 或 着 烈 情绪 起 伏 。 不 少 受 访 者 会 特别 询问 自 闭 症 儿 童 的 学 校 特 教 老师 或 
治 阁 师 等 专业 人 干 的 建议 ， 讨 论 面 对 问题 行为 的 对 策 ( 如 : C05、C06、C08、 
C10、C17)。 部 分 受 读者 则 会 探 用 药物 治疗 ， 仙 赖 医师 之 医疗 专业 判断 和 用 药 
指引 (如 :C02、C06、C10、C15)， 决 定 自 闭 症 儿童 服药 种 类 与 方式 。 部 分 照 
顾 者 会 在 自 闭 症 儿童 的 关 程 加 入 心理 蓝 商 的 课程 ， 希 望 对 专业 的 心理 师 作 为 自 
闭 症 儿童 和 自己 的 情 矫 或 心理 压力 释放 口 ， 因 而 产生 心理 蓝 商 相关 的 资讯 需求 
(如 : CI4、C15) , 包括 : RGA A CEA PAE SUPERS BRB > BARS 
EH ` ATR GRACE o RHC PE Alea es [<a 
介 、 驮 取 其 他 照顾 者 烃 验 等 (如 表 1)。 

Google 我 通常 都 是 查 资讯 ， 像 我 跟 你 说 的 [ 关键 字 有 ] 心理 课 、 自 费心 

理 、 板 桥 、 中 和 ， 不 然 就 直接 打 关 键 字 心 理 课 ， 然 后 Google 会 直接 显示 

SUS Bw. AME o (CIS > 350-351 ) 

部 分 受 访 者 也 提 到 ， 因 为 自 并 症 儿童 的 治疗 是 会 长 期 昌 时 常 进行 的 ， 所 以 
会 特别 考 应 医疗 院 所 路 近 与 交通 便利 性 ， 决 定 最 终 要 前 往 哪 些 医 疗 院 所 就 诊 。 
换 半 之 ， 地 域 性 的 医疗 院 所 资讯 对 受 访 者 十 分 重要 。 例 如 : C06 的 资讯 世界 图 
只 呈现 前 述 许 多 资讯 来 源 ( 图 1), 但 其 相当 重视 地 域 性 和 与 便 利 人 性 ,。 

我 们 在 找 复 健 诊 所 的 时 候 ， 比 较 多 的 方向 是 匠 这 些 有 这 样 孩子 的 朋友 给 一 些 

建议 。 我 的 原则 是 找 就 近 的 ， 因 为 我 党 得 复 健 是 很 频繁 六 很 医 负 的 齐 情 J" 所 

以 我 不 会 去 找 离 我 太 这 的 大 医院 ， 我 都 是 跑 附 近 的 诊所 。(C06，28-30 ) 


Fi 


oul 


ie 


WUD > SORT : 以 资讯 世界 团 研 究 法 探 完 自 闭 症 儿童 主要 照顾 者 之 资讯 行为 283 


表 1 医疗 资讯 需求 及 其 来 源 管道 


- O 资讯 需求 Boe ek ARR ”心理 
资讯 来 源 管道 Sit REL “与 疾 病 ARA 
Re oI V 
移 路 。 特定 网站 

社 群 媒体 
人 际 医师 


<< |<< < 
5 SS, 


JL AI 

学 校 老 师 

社工 

其 他 照顾 者 

朋友 

大 学 同学 

华 侣 V 

其 他 ”学 校 辅 导 室 V 

政府 门诊 V 

自 于 证 与 V V V 

照顾 者 和 组织 

其 他 组 微 V V 
V 


HES 


<< 


<<<<< 
< 


Bl C06 的 资讯 世界 图 


综合 而 言 ， 自 膨 症 儿童 主要 照顾 者 在 医疗 资讯 需求 ， 主 要 包括 : 医院 与 诊 
所 、 人 情绪 及 行 名 处 理 、 儿 童 发 展 与 疾病 ， 以 及 心理 散 商 四 大 类 “。 什 对 不 同 伟 讯 
需求 ， 照 顾 者 仿 好 使 用 的 资讯 来 源 管道 也 不 尺 相 同 ( 见 表 1)。 但 整 钵 而 言 ， 为 
ile eee ae aT Vee A> 照顾 者 最 偏好 使 用 的 资讯 来 源 傈 社 群 媒体 和 医师 - ,其 次 为 
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搜 姨 引擎 和 其 他 照顾 者 。 而 最 多 照顾 者 提 及 的 ' 医院 与 诊 所 ,及 ' 情绪 及 行为 处 
理 ,两 项 资讯 需求 所 对 应 的 资讯 来 源 管道 尔 最 入 多 元 。 

2. 杂 有 职 资讯 需求 及 其 来 源 管道 

本 研究 的 17 位 受 访 者 在 照 左 史 童 上 时， 除了 医 丫 贪 讯 ， 亦 时 常 需要 壮 职 教 八 
资讯 。 其 中 ， 所 有 的 受 访 者 此 提 及 儿童 教养 资讯 需求 ， 部 分 非 独 生子 女 的 自 于 
儿 照 顾 者 亦 提 及 手足 教 装 方面 的 资讯 需求 。 整 体 而 言 ， 厅 职 教 状 资 讯 是 每 位 照 


古 者 此 迫切 需要 的 ， 故 其 资讯 来 源 管道 最 筷 多 元 ( 见 表 2 ) 。 
K2 亲 职 资讯 需求 及 其 来 源 管 道 


val 特定 移 站 


IAA 


AB ”学 校 老 师 


FAH ce RRRA AAR 
其 他 ”其 他 团体 


<< <|< << 


FEMI ALT» EA BN Sea a Re i @ AR ERED 
SE TS LA Be ae sy ath i E AS A Fd vedo HA RRA TH Te EH 
EARN SEACH SECT CARR Be EY Alike > QO? C12 Ea 
OO BE a HY AS PE A die & A RO EY SH oR | (C12 > 163-164) ; 
HERSE (CAN : C09、C12、C14、C15 ) 则 提 及 透 过 阅读 书籍 或 参加 专业 培训 | 
丙 程 来 获取 资讯 ， 芷 据 此 调整 教养 方 式 。 如 CI14 表 示 : (我 参加 ] 黄 素 娟 的 
父母 亲 成 长 课程 ， 想 说 是 不 是 【可 以 ] 找 出 一 些 自 己 在 教头 上 不 知道 的 盲点 。) 
(C14 > 94) 
FEF CAC > MOZART > ARA A PAIE SURE M ts e A 
5 REEF ce BAAR PART MAATRE ARRE o EA E ENE 
多 元 管道 的 C14 为 例 ， Py THER Be BE EORR > iA | 
EARE ÉE A ERE baie) EE aL ee B 
mal? APU AeA EAT ee o 
3. 教 育 资 讯 需 求 及 其 来 源 管道 
本 研究 受 访 者 所 照 左 的 自 闭 症 儿童 正 就 读 於 国民 小 学 ， 部 分 已 准备 进入 国 
BBS > 要 乎 所 有 的 照顾 者 攻 提 及 学 校 教育 相关 资讯 需求 。 在 遗 校 资讯 方 面 ， 
除了 少数 极 轻 度 自 闭 证 的 儿童 之 外 ， 和 进入 国民 教育 体制 内 的 自 闭 症 儿 痢 ， 通 党 
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需要 不 同 程度 特 教 课程 或 师资 的 协助 。 因此 ， 特别 是 在 准备 就 藏 国 小 、 转 学 、 
升 国 中 等 阶段 转换 的 时 刻 ， 照 顾 者 对 於 选 择 学 校 往往 有 非常 明显 的 资讯 需求 ， 
需要 知道 各 校 的 特 教 人 资源 有 哪些 、 现 境 是 否 友 善 等 。 如 同 其 他 面临 儿童 转换 阶 
段 的 照顾 者 一 般 ，C01 表 示 :' 因为 小 孩 现 在 要 升 国 中 ， 我 主要 会 想 要 知道 (学 
校 有 哪些 ] 特 教 资 源 1(C01，166)。 而 照顾 者 在 雪 求 学 校 相关 资讯 时 ， 通 常会 
Hest] Bice MES a . SABRE > RARER AR ， 
DERI aN > FRERE ° 

Ve TE AS Oh AE E YH AR Ht a AP A ERE ARMS 

多 少 少 会 去 看 。 尤 其 是 我 们 这 种 中 重度 的 孩子 ， 我 们 必须 到 特 教 班 去 。 在 

我 们 要 去 念 的 前 两 年 ， 就 开始 询问 了 。 我 们 打 电 话 去 学 校 辅导 室 问 特 教 组 

长 ， 我 们 才 去 参观 。…… 我 去 看 的 时 候 ， 老 师 有 了 跟 我 稍微 聊 一 下 班 上 现在 

ART ` HEAP AIK e (C08 > 70-72 ) 

TEE > HAS BA SE a» RE A PAE 
儿童 在 学 校 的 生活 与 学 虱 状 况 ， 如 何 有 效 与 教师 互动 、 建 立 合作 关 傈 便 显 得 格 
外 重要 ， 使 照 古 者 产生 厅 师 渍 通 技巧 的 资讯 需求 。 然 而 ， 当 杀 师 之 问 发 生 街 突 
时 ， 照 顾 者 倾向 找 特殊 教育 领域 的 专家 、 校方 的 上 级 单位 ， 和 有 上 经 验 的 家 长 请 
教 ， 盯 解 与 老师 沟通 的 作法 ， 以 及 如 何 通 当地 表 过 对 老师 的 要 求 ， 又 或 者 请 第 
三 方 他 人 担任 协调 者 ， 介 入 厅 上 师 问 的 沟通 。 希 页 藉 此 解决 自 于 症 儿 童 在 校 的 问 
题 ， 提 升 其 就 学 品质 。 例 如 : C12 特别 在 其 资讯 世界 图 中 标示 自己 主要 在 社 群 


媒体 中 的 自 闭 症 社团 或 群 租 内 ， 学 习 其 他 照顾 者 与 老师 湛 通 的 经验 ( 见 图 2)。 
图 2 C12 的 资讯 世界 图 


CH 


C= Paete Ea 
ME BERMEY 


HEA > KBSR AS A PAE a E AEE A EENE RE CE 
MR RAIA > 因而 须 由 照顾 者 亲自 加 强 自 闭 症 儿童 课业 “教导 数理 、 作 
文 、 认 字 等 多 元 的 学 科 ， 也 常 伴随 产生 课 合 学 业 辅 导 之 资讯 需求 “举例 而 言 ， 
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C03 ` C12 ` C17 HteH RRR 
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衣 半 相关 的 资讯 需求 ， 他 们 通常 会 多 管 讲 下 地 


SORA Ral > PUA: 参考 特殊 教育 秽 站 、 参 与 专业 特 教 老师 工作 坊 、 学 性 障 


厂 师 资 课程 、 国 
学 方法 ， 以 便 厅 自 教导 


人 小 老师 人 备课 社 转移 站 等 ， 增 强 自己 的 特 教 技能 与 各 式 各 样 的 教 
APENES AKR e H 


1 ，C03 指 出 :' 因为 他 也 有 学 


避 障 研 ， 我 就 去 上 学 习 障 研 的 师资 课程 ， 看 怎 床 样 教 孩子 识字 。J(〈C03 > 272). 


同时 局 其 资讯 世界 图 的 "教育 


局 全 国 特 教 资讯 秽 打上 蓝 柴 色 星 星 ， 表 迷 谱 政府 


网 站 对 


I=L 


BR» RRR EER TERRES 


自己 的 重要 性 ; C12 He ea SRS E ARA” EAA 
CBA SERA SRNR ACA LAEH > WEAVER Be SR eR 
的 辅导 之 外 ， 不 少 照顾 者 也 希望 能 恋 自 团 症 


十 资讯 ( 见 图 2)。 


Sh Ba eS TCS ARE 。 


A R PAE Se 


章 能 匆 陶 冶 性 情 、 和 舒 科 压力 ， 


一 方面 也 希 记 能 让 他 培 状 照 趣 或 氛 有 一 技 之 长 。 胃 掌 握 才艺 与 技能 学 名 相关 次 


讯 ， 照 顾 者 往往 透 过 搜 姑 引擎 查找 相关 资料 ， 同 时 ， 也 会 在 照顾 者 群 组 中 还 求 
活动 资讯 (如 : CO1 、C02 ) 。 
和 综 上 所 述 ， 教 育 资 讯 需求 主要 包括 : 学 校 教育 (如 : RAPA A 


浅 通 技巧 、 特 教 资 源 MARRS CAM : FERR 


由、 才艺 技能 ) 两 大 类 ( 见 表 3 )。 


其 中 ， 学 校 教育 万 面 的 资讯 需求 ， 主 要 包括 


: PBI TE FIG Base Ce PA 


面 。 值 得 注意 的 是 ， Po LE 
过 与 校方 相关 的 管道 获取 资讯 (如 : 


通 技巧 方 [ 


的 资讯 需求 ， 受 芒 者 较 不 偏好 泛 


RFE ) 


: 反而 偶 好 透 过 上 自 闭 症 与 照顾 者 租 


币 、 政 府 部 门 等 第 三 方 单 位 多 取 资 讯 ; 而 名 泣 足 跑 校 方面 的 资讯 需求 ， 照 顾 者 
则 仰 回 学 校 及 老师 来 获取 所 需 和 资讯， 也 倾向 同步 落 欧 其 他 照顾 者 。 至 於 课 后 学 
性 方面 (包含 学 科 课 辅 资讯 需求 和 才艺 技能 ) 的 资讯 需求 ， 由 於 每 个 自 于 症 儿 童 
的 发 展 与 记 知 程度 不 同 ， 办 有 单一 管道 具备 多 个 学 必 阶 段 的 教材 与 活动 ， 故 照 


MARRE EE > RENA C : 全 国 特殊 教育 资讯 秽 )、 社 群 媒体 等 不 


受 时 间 、 地 理 空间 限制 
通用 论 自 闭 证 儿童 的 学 属 资 讯 。 


的 移 际 移 路 管道 ， 以 及 自 闭 症 或 特殊 教育 专业 租 微 取得 


表 3 教育 资讯 需求 及 其 来 源 管道 


资讯 来 源 管 道 


22ST SEV 2s 
SX 学 校 教育 RERE 


aye BIS 
社 群 媒体 


Sis Sts 


<q << 


ARR 


<< 


其 他 围 体 


自 闭 症 与 照顾 考 和 组 微 


<< 


研究 法 探 完 自 于 症 儿 童 主要 照顾 者 之 资讯 行 角 287 


eta 


WUT RRIS : 以 资讯 世界 


4. 心 理 支 持 资讯 需求 及 来 源 管道 

多 数 受 访 者 指出 ， 在 照顾 自 闭 证 儿童 的 过 程 中 ， 除 了 要 面 对 产 下 身心 障 
研 儿 童 的 事实 ， 同 时 也 要 承受 其 他 杀 威 、 和 社会 环境 的 醋 样 眼光 ， 以 及 各 种 照 
顾 司 力 ， 而 产生 心理 支持 方面 的 资讯 需求 (如 : C02、C06、C08、C09、C10、 
C15、C16、C17)。 表 4 呈现 照顾 者 角 注 足 心 理 支 持 方面 的 资讯 需求 所 寻求 的 资 
讯 来 源 管道 。 其 中 ， 照 顾 者 支持 团体 是 最 被 仰 事 的 贷 讯 来 源 管道 ， 其 次 则 篇 心 
理 师 、 褒 疗 师 等 专业 人 士 。 整体 而 言 ， 面 对 心理 支持 的 资讯 需求 ， 照顾 者 多 羊 
主动 落 欧 专业 人 士 ， 或 透 过 相关 围 体 与 照顾 者 问 的 交流 ， 儿 取 如 何 调 通 心理 与 
排解 压力 的 资讯 。 


tH 


表 4 照顾 者 心理 支持 方面 资讯 
需求 及 其 来 源 管道 


sae ene eH 


Rabe Has |S 
íl 


移 路 ”特定 网 站 V 
社 群 媒体 

ABS 心理 师 V 
治 着 师 V 
学 校 老师 
其 他 照顾 者 V 

其 他 = ARES es V 
EC qt V 


5. 生活 资讯 需求 及 其 来 源 管 

由 表 5 所 和 统 整 的 生活 资讯 需 ee KHAR A PAIE S BY WHE EDR 
照顾 者 希望 及 早 培养 儿童 未 来 工作 所 需 的 能 力 ， 因 而 产生 就 业 资 讯 需求 (如 : 
C03 )。 其 资讯 于 求 方式 主要 是 透 过 者 问 较 有 和 经 验 的 家 长 ， 参 加 自 球 症 协 会 举办 的 
DERE > HEME» ICD RSS > 直接 提出 疑问 。 和 经 阐 补 助 方 
面 ， 照 顾 者 会 使 用 搜 革 引擎 和 痢 间 学校 师长 的 方式 获取 资讯 (如 : C04 > C12) ° 


法 律 资讯 方面 ， 由 於 身 心 障 研 者 在 法 律 上 的 人 条件 与 非 身 心 障 研 者 有 些 不 同 ， 
RS 生活 资讯 需求 及 其 来 源 管道 


资讯 需求 


资讯 来 源 管 道 ~~ 就 业 ”经济 补助 ”法律 
gays 搜 吉 引擎 V V 
网 路 特定 岗 站 V 

社 群 媒体 V 

心理 师 

治疗 师 
NE 学 校 老师 v 

其 他 照顾 者 V 
其他 自 于 证 与 照顾 者 组 积 V V 
”” ”其 他 团体 V 
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照顾 者 会 透 过 参加 自 闭 症 相 关 专 业 围 体 举 办 的 讲座 或 课程 来 上 解 相关 规范 
(如 :C1l3)。 

号 资讯 琴 求 历程 中 人 、` 物 、 地 之 关公 

Re Sate RZiRAR BAA Ra ， 和 进一步 探究 自 拷 症 史 和 董 主 要 照 
厦 者 在 资讯 寻求 历程 中 的 人 、 物 、 地 之 关 傈 可 和 发现， 为 了 满足 资讯 需求 ， 其 资 
读 导 求 压 程 常 伴随 著 资讯 转 介 的 发 生 。 而 资讯 转 介 与 资讯 寻求 所 构成 之 顺序 是 
连结 资讯 世界 中 人 、 物 与 地 点 的 典型 关 傈 。 其 中 ， 照 顾 者 除了 以 人 为 起 点 展开 
aT HAAS ZO) > TH TE HB eT A > PER i LASTS 
重 的 人 物 角 色 及 管道 的 层 层 推进 与 转 介 ， RAIN R RZ Ac DA FAN 
DR ARATE EP > AAT LA A + > RZ AUR 

1. 以 人 为 起 点 的 资讯 塌 介 与 寻求 路 径 

REA TEA Pie SL Eh I Bef EI a] > LE: BSE + TATE 
师 、 学 校 老 师 、 和 社工 ， 及 其 他 照顾 者 ， 过 些 人 物 角 色 常 成 为 资讯 转 介 的 重要 节 
点 。 例 如 : C09 由 医师 介 克 自 闭 症 协会 的 厅 职 课程 ， 又 於 参 加 课程 期 间 结 座 其 
他 照顾 者 ， 进 而 经 由 其 他 照顾 者 多 得 更 由 富 的 照顾 资讯 。 又 如 : C15 BERAK 
已 孩子 的 学 校 老师 口中 多 得 有 助 自己 解决 自 于 证 儿童 行 久 问题 能 力 的 臂 师 和 心 
蛙 师 资讯 ， 另 兽 透 过 其 他 照顾 者 多 得 为 其 带 来 莫大 帮助 的 活动 和 课程 资讯 。 
类 典型 的 资讯 姑 求 历程 ， 傈 以 人 为 起 点 所 展开 的 资讯 转 介 与 录 求 路 径 。 

2. 往返 於 虚 气 与 实体 地 点 之 间 的 资讯 寻求 路 径 

照顾 者 的 资讯 世界 中 ， 和 常见 的 虚 气 地 点 包括 : 脸 书 、LINE、 手 机 电话 等 
移 际 移 路 和 通讯 媒介 所 形成 的 地 点 ; 实体 地 点 则 包括 : BST RA + A 
住宅 、 图 书馆 等 。 部 分 照顾 者 提 及 自己 在 面 对 重 要 且 复 杂 的 资讯 需求 时 ， 常 往 
返 於 上 述 地 点 葛 集 资讯 。 例 如 : COL 曾 因 想 进一步 上 辽 解 自 财 证 的 特征 及 需要 哪 
BEE > ARE | SS ALM SS BE ek Se ie ee A et PE TS ee > AITE 
图 书馆 (实体 地 点 ) 借阅 。 然 而 ， 因 为 部 分 书籍 内 容 所 述 生 硬 ，C01 无 法 充分 理 
解 ， 故 C01 需要 再 回 到 搜 录 引擎 与 社 群 媒 体 等 虚 所 地点， 搜寻 站 阅 攻 其 他 照顾 
者 的 心得 文章 ， 与 书籍 内 容 对 照 ， 以 便 吸 收 利用 。 

3. 多 重 人 、 物 与 地 点 的 资讯 转 介 与 寻求 路 径 

许多 受 芒 者 筷 了 满足 广泛 且 不 断 延 伸 释 化 的 资讯 需求 ， 其 资讯 于 求 历 程 
中 ， 常 同时 多 管 蛮 下 地 苑 集资 讯 ， 站 在 此 巡 程 中 ， 伴 隧 若 人 、 物 和 地 点 问 的 多 
EARI 。C13 的 访谈 内 容 与 资讯 世界 图 ( 圆 3 ) 充分 反映 其 为 了 满足 多 元 的 
RER RI fae fy SU LAs PRR > EBT SH > berm AHS 
系 、 民 问 单 位 及 其 他 照顾 者 的 相关 人 士 、 平 台 ( 含 虚 气 地 点 ) 和 机 构 ( 合 实体 地 
点 ) 等 。 其 资讯 世界 图 以 虚线 连结 当中 的 各 项 元 素 ， 思 前述 人 、 物 人” 地 点 建立 
关 傈 ， 例 如 : BGA TH Ak LEM + Hee A Pe Be LINE 照顾 者 群 


ann 
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组 的 资讯 将 其 转 介 至 其 他 自 闭 症 儿童 的 照顾 者 或 治疗 师 ， 她 同时 以 乡 色 虚线 清 
楚 地 标示 不 同人 资讯 来 源 管道 之 问 较 复杂 的 转 介 天 傈 ， 凸 显 此 多 管 壮 下 、 同 时 多 
彝 冰 和 进 的 资讯 转 介 与 于 求 路 径 的 钳 禾 复杂 。 

图 3 C13 的 资讯 世界 图 


党 HtA: 


HIB. Google. FB 声场 群 组 ， 
FO sitaip 


2% ‘ ` AAs - rece oA RL AL 


w PUEN anne a Ve a i ani 
A. is aa Pow. Pan 


BE Bau (Ue) KE ， 
-D> aa ` Gogle 之 从 Ka ge 
ME. 


DACI3 EZAREKIN ES EE OE ae HLA) 
E a a A E EAN 碍 讯 坊 疾病 特征 ， 站 开始 
怀疑 自己 的 孩子 患 有 此 症 。 接 著 ， 透 过 心理 落 商 科 系 的 大 学 同学 群 组 ( 虚 所 地 
点 )， 询问 同学 (人 ) 适合 特殊 儿童 的 幼儿 国资 讯 ; 同时 “， 也 由 正在 政府 部 门 任 
职 的 同学 (人 ) 协助 安排 市 政府 心理 卫生 门 珍 。 到 医院 (实体 地 点 ) Bete > FE 
由 门诊 医师 (人 ) 转 介 到 市 立 璧 院 儿 香精 神 科 (实体 地 点 )， 和 为 儿童 进 行 评估 。 
儿童 确 珍 后 ， 则 有 社会 局 社工 (人 ) 主动 与 C13 WER > 提供 C13 诸 多 免费 课程 、 
计 座 、 治 阁 课 等 相关 资讯 。 过 程 中 ，C13 也 同时 有 运 用 其 资讯 世界 图 中 的 各 种 人 
罕 管 道 、 搜 革 引 擎 及 和 社 群 平台 等 寻求 相关 资讯 ， 而 过 些 管道 也 包含 车 许多 同时 
发 生 与 多 层次 的 转 介 关 傈 。 整 体 而 于 ， 此 过 程 除了 展现 同一 段 时 间 内 ， 多 重 
人 、 物 、 地 之 资讯 转 介 关 你 ， 也 同时 呈现 自身 来 回 往返 於 不 同人 、 物 、 地 的 
资讯 于 求 路 径 。 

(=) 资讯 分 有 这 行为 及 其 特性 
照顾 者 在 资讯 世界 图 中 “， 通常 以 单 向 或 双向 箭头 呈现 与 怨 人 分 享 资讯 的 方 
向 。 其 中 ， 单 向 分 享 意 指 主要 由 照顾 者 自身 出 发， 分 享 答 其 他 角色 ERA E 
其 他 互动 (如 : 未 多 得 明确 回馈 ， 或 未 进一步 诗 花 ) ; 双向 的 音讯 交换 则 除了 照 
顾 者 的 分 享 忆 外 “， 也 巩 取 他 人 分 享 的 反馈 、 彼 此 交流 意见 “具有 较 明 显 的 动态 
wee e HH COL 的 资讯 世界 轩 可 见 一 班 (图 4)。 
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图 4 ” C01 的 资讯 世界 图 


一 般 而 言 ， 受 芒 者 分 享 资讯 的 对 象 以 具有 相似 处 境 的 
者 角 大 宗 ， 其 次 角 鞠 事 或 伴侣 ， 再 次 角 学 校 老 师 及 治 着 师 。 


Ef PAE SURE RRRA 


PLUS IBLE 


熟识 的 朋友 分 享 相关 资讯 (如 : COS > 见 图 5 )。 吕 然 前 述 图 4 中 “，C01 以 单 向 箭 
头 呈 现 其 接收 医疗 院 所 提供 的 资讯 ， 但 综观 所 有 受 访 者 其 及 的 资讯 分 享 情形 ， 
照顾 者 多 半 认 为 与 学 校 老师 及 治疗 师 等 专业 人 士 进 行 双 向 的 资讯 交换 至 关 重 要 。 


图 5 ”C05 的 资讯 世界 图 
fal Re 
pre HABER EE 
$$ Google 
X E 


AR FEE PRAY ERREN EAE e DA PRR o ALTERS Op 


部 人 条件 三 方面 作 襄 明 : 
1. 资讯 分 享 时 机 


PA SSM S > RANA Re eee A» MEEPS ES 


es 部 分 受 访 者 表示 “， 和 首座 为 自己 照顾 和 经验 不 足 ( 如 : 


`C15 ) > 或 自身 健康 和 自 闭 症 儿童 情绪 状态 不 稳定 时 (如 :01 > C15) +E 
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无 心力 和 时 间 与 他 人 分 享 所 知 。 也 就 是 说 ， 资 讯 分 享 通常 发 生 在 照顾 者 及 其 儿 
童 状 态 和 良好 之 时 。 

像 我 现在 状态 不 好 ， 我 也 没 办 法 去 告诉 人 家 [其 他 照顾 者 自 开 证 相关 ] 活 

因为 我 党 得 自 顾 不 暖 了 。 但 小 孩子 好 好 的 时 候 ， 我 会 很 蕉 疙 的 告诉 

家 [有 这 个 活动 ， 你 可 以 来 参加 ，， 我 之 前 也 一 直 告 诉 他 们 图 书馆 [ 的 次 

ee 

2. 促成 资讯 分 享 的 内 在 动机 

就 促成 资讯 分 享 的 内 在 动机 而 言 ， 主 要 可 刀 秽 为 利 已 目的 和 利他 目的 责 
大 类 。 其 中 ， 利 已 目的 包括 : a e 以 及 为 了 照 
顾 者 自身 得 以 抒发 情感 。 而 利己 目的 的 分 享 对 象 多 为 学 校 老师 及 治疗 师 等 专业 
人 士 ， 以 及 杂 友 和 其 他 照顾 者 。 多 数 受 访 者 入 希望 透 遇 向 老师 与 治疗 师 分 享 风 
童 现 沈 相关 资讯 ， 让 儿童 受到 最 好 的 照顾 与 治疗 ; 亲友 方面 的 分 享 情形 则 较 多 
样 ， 可 能 为 了 儿童 的 照顾 而 分 享 ， 亦 可 能 因 照顾 者 希 蔚 抒 发 情感 而 分 享 。 例 
如 : C09 为 了 和 营造 自 于 症 儿童 成 长 的 友善 青 境 而 与 其 他 家 庭 成 员 分 享 自 于 症 行 
为 特 微 及 其 意 涵 。 

因为 我 是 主要 照顾 者 ， 我 是 最 先 吸收 资讯 的 ， 所 以 通常 我 都 直接 告诉 他 们 [其 

他 家 庭 成 员 ] "他 [ 自 闭 症 儿童 ] 现 在 这 个 行为 代表 什么 意思 。1 (C09 31-32) 

又 如 : C10 为 抒 解 照顾 压力 ， 有 时 会 向 其 他 较 熟 其 的 照顾 者 抱怨 照顾 多 
童 过 程 中 的 不 恰 快 或 压力 ， 有 了 时 也 会 向 较 熟 识 的 治疗 师 分 享 儿童 进步 的 喜 价 ; 
Cc14 则 提 到 为 抒发 照顾 带 来 之 成 就 感 和 喜 价 ， 会 与 伴侣 和 其 他 照顾 者 分 享 儿 童 
的 进步 情形 。 


而 利他 目的 主要 在 於 为 协助 他 人 更 顺利 地 照顾 自 闭 证 儿童 。 由 於 照 顾 者 在 
儿童 确 珍 初期 多 羊 曾 和 经历 找 不 到 所 需 资讯 的 情况 ， 丝 能 同 理 面 对 照顾 问题 的 迁 


香 与 焦虑 ， 因 此 “， 不 少 受 访 者 曾 在 其 资讯 世界 中 的 社 群 媒体 上 “， 将 资讯 分 享 给 
其 他 照顾 者 (如 : C02、C04、C05、C11、C13 、C15 )， 其 至 同 为 照顾 者 的 陌生 
人 (如 : C02、C04、C15)。 例 如 : CHRE 脸 书 上 会 有 很 多 爸爸、 妈妈 会 po 
了 这 个 怎么 样 、 在 哪里 怎 床 样 4， 如 果 我 知道 、 我 的 资讯 会 对 他 有 所 帮助 ， 我 就 
会 写 一 下 J (C11 > 181-183) 。 

此 外 ， 有 时 照顾 者 的 资讯 分 享 兼 具 利他 与 利己 的 互惠 目的 * 较 常 见 的 情况 
是 受 访 者 针对 特别 不 易 取得 的 资讯 进行 分 享 ， 以 同时 迷 到 利 已 与 利 他 的 互惠 目 
的 。 肉 例 而 言 ， 地 域 性 资讯 尤其 不 易 取 得 ， 对 此 ， 甚 至 有 受 访 者 自主 成 芯 催 讯 
分 享 平台 (如 : C04)， 在 平台 上 分 享 自己 所 知 ， 同 时 也 集合 郑 近 地 点 照顾 者 的 
力量 ， 葛 集 地 域 性 资讯 ， 使 自己 受益 。 
BY) > 尤其 对 於 中 重度 自 闭 症 儿童 的 照顾 者 而 言 ， 其 所 面 降 的 照顾 问题 ， 
主 较 轻 度 自 闭 证 儿童 照顾 者 更 为 复杂 难 解 ， 因 而 更 希 葡 接 角 其 他 经验 由 富 


= 
Ay 
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照顾 者 ， 瞳 解 自 己 未 来 可 能 会 遇 到 的 问题 和 可 能 的 解决 方法 。 同 时 ， 也 更 原意 
向 其 他 照顾 经 验 较 少 的 中 重度 自 闭 证 儿童 照顾 者 分 享 自 己 的 和 经验， 补足 中 重度 
自 闭 证 相关 资讯 较 稀 少 的 缺口 。 

如 果 有 机 会 磁 到 比 我 们 [ 自 并 症 ] 孩子 小 的 爸爸 妈妈 ， 只 要 原意 跟 我 们 交 

流 的 ， 我 们 都 会 顾 意 互相 交换 意见 。 旱 况 小 囚 吧 ! 尤其 中 重度 这 块 又 更 

少 。(C08，42-43 ) 

3. 促成 资讯 分 享 的 外 部 条件 

若 以 资讯 世界 中 的 元 素 检 杭 促 成 资讯 分 享 的 外 部 条件 ， 可 发 现 无 论 实 体 或 
虚 所 地点， 受 访 者 定期 造访 或 使 用 频率 高 之 场 域 皆 扮演 著 促 成 资讯 分 享 的 重要 
站 多， 尤其 易 促成 照顾 者 与 特定 对 象 密集 接触 之 场 域 、 有 利 於 照顾 者 互助 之 场 
域 ， 以 及 便 於 照顾 者 交换 资讯 之 场 域 。 
其 中 ， 易 促成 照顾 者 与 特定 对 象 密集 接 角 的 场 域 主要 包括 : 医疗 院 所 、 学 
校 、 自 宅 及 新 友 家 ， 其 分 享 对 象 以 专业 人 士 ( 如 : 医师 、 治 疗 师 、 特 教 老 师 ) 
及 亲友 胡 主 。 由 於 自 闭 症 兄 童 时 常 须 与 照顾 者 定期 参与 特定 活动 和 治疗 ， 医 疗 阮 
所 相关 地 点 常 促 成 照顾 者 与 医师 、 治 疼 师 密集 接 角 ， 因 而 促进 其 分 享 资讯 ; 平日 
照顾 者 接送 儿童 上 下 学 ， 学 校 也 成 为 促成 照顾 者 与 特 教 老 师 分 享 资讯 的 场 域 ; AE 
活 中 较 常 接 角 其 他 亲友 的 自宅 和 亲 威 家 “， 则 是 促成 照顾 者 与 伴侣 和 其 他 亲友 分 享 
资讯 的 场 域 ( 如 : C04 > COS > C08 ` C09 >` C10 、C16 篆 提 及 前 述 重要 场 域 ) 。 

而 有 利 於 照 顾 者 互助 之 场 域 主要 为 臂 阁 院 所 ， 以 及 专电 自 闭 证 兄 童 与 照顾 
者 设计 的 课程 活动 ， 此 类 资讯 分 享 忆 对 象 钨 其 他 照顾 者 。 许 多 受 访 者 指出 ， 在 
等 待 儿 童 治 痕 和 结束 前 ， 照 顾 者 会 在 外 等 候 ， 便 有 机 会 与 其 他 同样 带 儿 童 来 治 阁 


的 照顾 者 碰面 、 以 照顾 自 闭 症 儿童 为 主题 聊天 ， 彼 此 交流 心得 或 抒发 心情 。 如 
C05 Prat : 


ER E A ERE o ARER AWR > PARKRA 

ta th RURI A EE EA R EA > PLE EA RA LHS © 

(C05 > 215-216 ) 
BR T EBS BAT ELIA Zp > HAREK A PAE PB 
AR AACHEN TRNEREN > teeter Hae eset at SAAMI ATAEE ° 

HVS» EACH ME BLE FSS LS» Meee 
使 用 频率 相当 高 的 脸 书 自 并 症 社 团 和 LINE 照顾 者 群 组 (如 : C025 C04 > COS * 
C11 ` C13 ` C15) 。 在 过 类 虞 所 平台 上 “， 照顾 者 的 资讯 分 享 对 象 包括 : 其 他 照顾 
者 、 治 疗 师 、 妖 师 等 成 员 。 而 透 过 私人 通讯 分 享 资 讯 亦 相 当 常 见 ， 朋 同样 以 脸 
书 和 LINE 筷 主 ， 其 分 享 对 象 主要 包括 : 同 在 家 长 群 组 的 照顾 者 、 伴 侣 、 学 校 
老师 等 。 有 受 访 者 指出 (如 : C02 )， 过 类 社 群 平 台 容 易 发 生 资讯 分 享 六 是 因 其 
不 受 时 空 限制 的 便利 性 ， 随 时 随地 此 可 发 问 ， 亦 可 即时 地 留言 分 亭 径 用 ，。 
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四 讨论 

1. 照顾 者 自 儿 童 确诊 和 后， 其 资讯 需求 障 儿 童 成 长 日 益 多 元 

照顾 者 的 资讯 需求 与 于 求 行为 往往 随 著 儿 童 砍 珍 与 成 长 渐渐 多 元 。 一 般 郭 
来 ， 儿 重 确 珍 前 ， 照 顾 者 往往 以 医 骤 相关 资讯 需求 为 主 ; 匈 童 确诊 之 后 ， 除 
了 治疗 相关 的 医疗 资讯 需求 ， 往往 同 时 产生 杀 职 和 教育 方面 的 资讯 需求 ， 尤其 
党 儿童 面临 课业 和 与 升学 转换 阶段 ， 照顾 者 更 迫切 需要 学 校 特 教 相关 资讯 与 各 种 
学 属 资 源 。 随 车 儿童 成 展 ， 则 再 陵 德 加 上 更 多 预期 未 来 生活 相关 的 资讯 需求 ， 
例如 : 随 兰 儿童 年 龄 渐 长 ， 除 了 锋 闻 与 教育 资讯 ， 照 顾 者 往往 也 开始 关 广 身心 
障 研 者 的 就 业 资 讯 等 ， 希 肇 能 及 早 鞠 自 己 或 自 于 证 儿童 螺 积 未 来 所 需 的 知识 技 
能 ， 符 将 来 遇 到 相关 情境 时 ， 有 足 匆 解决 问题 的 能 力 。 

值得 注意 的 是 ， 或 许 由 於 本 研究 之 儿童 皆 处 於 国 小 阶段 ， 和 无 论 年 龄 ， 照 
顾 者 的 锋 疗 、 新 职 、 教 育 等 主要 需求 类 型 此 非常 相似 。 唯 儿童 年 龄 渐 长 而 有 不 
同 的 阶段 性 发 展 ， 前 述 需求 略 有 不 同 〈 例 如 : 遗 校方 面 的 资讯 需求 可 能 为 跑 择 
儿童 就 读 之 国 小 或 国 中 )。 而 照 括 者 也 可 能 随 闭 儿童 年 龄 成 长 产生 一 些 ' 预期 未 
来 ,的 资讯 需求 。 例 如 : 部 分 照 左 中 高 年 航 史 董 者 ， 开 始 产 生 就 业 方 面 的 生活 
资讯 需求 ， 但 茸 非 所 有 高 年 航 儿 童 照顾 者 皆 然 ， 有 些 高 年 级 儿童 照 左 者 可 能 较 


关注 经 济 铺 助 等 资讯 。 因 此 “， 照顾 不 同年 龄 的 儿童 未 必 展 现 出 不 同类 型 的 资讯 
需求 ， 但 照顾 者 的 资讯 需求 往往 随 车 儿童 成 长 层 属 茵 加 而 日 益 多 元 。 


2. 照顾 者 偏好 寻求 地 域 性 资讯 

受 访 者 考量 自 闭 证 儿童 之 疗 程 和 就 学 名 长 期 、 国 定 发 生 之 必要 活动 ， 故 导 
找 相 关 主 题 资讯 时 “， 偶 好 与 自宅 较 近 之 地 域 性 资讯 和 资源 ， 其 次 则 考量 交通 便 
利 程度 ， 以 节省 交通 往返 的 时 章 和 精力 。 例 如 : 居住 於 南港 、 汐 止 、 五 股 、 树 
MS HA Sei etek > 上 自 闭 证 专业 组 给 的 课程 、 私 人 机 构 的 座谈 等 较 站 富 而 完 
整 的 自 闭 症 资 源 ， 效 乎 集中 在 台北 市 中 心 ， 或 需 耗 费 一 至 二 小 时 交通 时 间 才 能 
抵 过 乙 处 。 特 别 是 党 照顾 者 工作 繁重 、 家 中 有 其 他 子女 需 扶 养 时 “， 更 强化 了 照 
顾 考 在 节 遗 资讯 的 过 程 中 ， 对 所 夏 区 域 之 资讯 需求 。 此 现象 也 呼应 了 Gibson 等 
(2017 ) 调查 美国 北 卡 兆 茉 纲 州 自 闭 证 家 长 候 好 地 方 资 讯 的 研究 结果 。 


3. 在 照顾 者 的 资讯 世界 中 ， 图 书馆 的 重要 性 分 散 两 极 
本 研究 发 现 ， 照 顾 者 对 图 书馆 角色 的 评价 两 极 。 此 发 现 与 Gibson 和 天 aplan 


(2015 ) 研究 结果 相似 。 对 於 平 时 较 购 接 盘 图 书馆 资源 之 照顾 者 而 客 ， 共 要 使 用 
图 书 迄 之 服务 需要 耗费 更 多 心力 和 时 间 成 本 。 一 旦 在 图 书馆 角色 与 此 类 照顾 者 
之 期 待产 生 落 差 上 时， 便 会 使 其 感到 格外 失望 。 但 对 於 取得 图 书馆 傅 源 较 容易 的 
照顾 者 来 说 ， 因 其 时 常 造 雯 、 使 用 图 书馆 服务 ， 其 至 已 与 馆 员 建 并 友 弟 ， 因 而 
能 对 图 书馆 功能 更 加 晾 解 ， 更 深化 其 对 图 书馆 之 好 感 熏 依赖 性 '。 
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4. 中 重度 自 翔 症 相 关 资 源 稀少 ， 照顾 者 仰 罚 其 他 照顾 者 提供 相关 资讯 

本 研究 之 17 位 受 访 者 中 ， 自 于 证 儿童 身心 障 概 程度 为 中 度 和 重度 者 有 六 
位 。 此 类 受 访 者 提 到 “由於 照 顾 中 重度 自 闭 症 儿 童 所 需 投入 的 时 间 、 I > Ee 
用 ， 相 比 於 轻 度 者 要 来 得 多 ， 然 而 ， 相关 资讯 较 少 。 而 中 重度 自 财 症 儿 童 亦 
MRR EZ OJISE “， 以 一 对 一 或 一 对 二 的 方式 进行 治疗 课程 ， 使 得 治 
闻 资 源 显得 更 名 有 限 。 因 此 “， 中 重度 自 于 症 儿童 的 照顾 者 较 仰 右 其 他 中 重度 照 
顾 者 口 耳 相传 所 提供 的 资讯 ， 多 抱 持 著 ' 老师 顾 意 排 ， 我们 就 顾 意 上 , 的 心态 
《如 : CO8) > 把 握 仅 有 的 资源 ， 较 未 出 现 节 跑 治 疗 或 照顾 相关 资讯 忆 情 形 。 


T ` Aan ERR 


AH FE BERL > AAE Se Bee SE Eee a ARN EARE A PAE E 
ty > RERAN > BUR + ACA AENOR ° ARE RENK 5 
照顾 者 在 照顾 自 闭 证 儿 童 的 过 程 中 ， 多 半 亦 产生 心理 支持 方面 的 资讯 需求 。 隧 
著 儿 童 成 长 ， 照顾 者 的 资讯 需求 常 由 医疗 资讯 需求 ， 撤 及 杀 职 与 教育 资讯 需 
求 ， 再 拓展 到 其 他 和 经 济 和 铺 助 、 法 律 、 束 业 等 生活 资讯 需求 ， 其 来 源 管道 也 因 其 
日 渐 熟 悉 相 关 资 讯 而 合 赵 专业。 
面 对 如 此 多 元 的 资讯 需求 ， 自 于 证 儿 痢 照顾 者 往往 依 问 题 属性 ， 遗 择 相 


对 信任 的 资讯 来 源 管道 。 一 般 就 来 ， 照 顾 者 透 过 搜 革 引擎 查找 自 闭 证 的 特质 资 
讯 ; 欧 问 学 校 特 教 老 师 和 治 关 师 处 理 自 闭 症 儿 童 情 竺 与 问题 行为 的 方法 ; 阅读 
或 聆 驮 专家 学 者 文章 或 演讲 来 增进 厅 职 教养 能 力 ; 从 其 他 自 闭 症 儿童 主要 照顾 
者 的 经验 中 学 性 成 功 的 照顾 技巧 、 儿 得 最 新 医 闫 或 活动 资讯 等 。 另 外 ， 在 资讯 
SORE > RA DLAC ROA > EET MEGS an > ae SRI 


ERRELEA ` POA TY > AR SOK ° 

MEARDERE > HARA CAB fs BARE TKR IRR HARR 
TiS aM MEAND eA ER I > Py ET] 
BUSEY Aah > Flr > Sa) eek RRRA EARR > SY Be 
Ae Leah > ASE > HS eFC BS aN Ie BER A eB 
PU > ARAL WIR OMS ; 相形 之 下 ， 利 他 目的 之 分 享 对 象 则 多 
为 社 群 媒体 上 的 其 他 照顾 者 ， 基 至 陌生 人 “， 布 望 自己 的 经验 能 角 他 人 带 来 帮助 。 

根据 研究 发 现 ， 本 研究 针对 上 自 闭 症 儿 重 主要 照顾 者 资讯 世界 中 党 出 现 之 专 
业 单 位 ， 分 别提 出 实务 建议 。 

中 医疗 单位 可 进一步 强化 自 财 症 生 教 资 讯 之 宣传 

由 锥 自 闭 证 儿童 确 珍 前 ， 照 顾 者 常 自 行 上 搜寻 引擎 或 透 过 厅 友 等 非 专业 
ATERRAR > RESUME A ERE > NOR CRU EA 
业 。 为 避免 延误 治疗 ， 恬 疗 单 位 除了 可 尽量 在 地 点 内 加 强 自 闭 症 卫 教 宣 导 “， 包 
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括 介绍 自 闭 证 患者 的 表现 行 久 、 就 恬 及 评估 流程 ， 透 过 张贴 推荐 资源 (如 : 专 


业 学 会 芋 座 与 课程 、 特 殊 教 育 手册 、 定 助 资讯 ) 等， 更 可 党 试 以 官方 帐号 在 照 
顾 者 常用 的 社 群 平台 和 与 论坛 发 艺 ， 传 玩 正 确 卫 教 资 讯 ， 革 照顾 者 及 早 证 座 自 闭 


证 ， 熔 减 其 使 疑 子女 是 否 患 有 自 于 症 的 混沌 期 与 不 安 感 ， 也 能 有 效 引 导 照 顾 者 
还 著 自 闭 症 儿童 进入 医疗 体系 ， 及 早 展开 专业 褒 阁 。 


哲学 校 及 教育 单位 可 提升 目 财 证 学 生 就 学 资讯 之 透明 度 ， 站 
整合 内 外 部 资源 ， 提升 资讯 可 及 性 

由 於 遗 择 具 人 备 特 教 资 源 的 学 校 往往 是 照顾 者 的 重要 资讯 需求 之 一 ， 且 不 少 
照 磺 者 须 透 过 多 方 努 力 ， 才 能 获 取 赵 校 相关 资 讯 ， 故 建议 幼儿 国 、 国 小 、 国 中 
等 学 校 单 位 ， 可 和 进一步 设法 提升 特 教 资源 的 透明 度 ， 如 : 特 教 师 次 概况、 特色 
教育 资源 、 个 别 化 教育 计 画 流程 。 另 外 ， 也 建 广 校 方 可 协助 整合 外 部 的 特 教 学 
铭 资 源 或 课程 资讯 ， 将 相关 资讯 公告 伶 辅 壮 室 移 站 或 校园 公 做 栏 等 处， 让 透 过 
校内 老师 或 专业 围 际 人 员 “， 主动 将 最 新 的 特 教 资 讯 转 介 给 照顾 者 ， 减 少 其 于 求 
相关 资讯 蛙 ， 来 回 往返 於 各 种 人 、 物 、 地 之 摸索 时 间 。 


(=) 民间 及 社会 福利 单位 可 广 和 为 合 作 交流 ， 提 升 资讯 盘 及 率 

民间 及 社会 福利 单位 (如 : 自 闭 证 基金 会 、 专 业 协 会 、 私 人 团体 等 ) 常 是 
照顾 者 有 系统 学 避 专 业 知 识 ( 如 : 法 律 、 杀 职 教 状 、 人 情绪 及 行为 处理 、 就 业 资 
at) 的 管道 ， 故 善 用 其 所 有 专业 芋 师 人 县 、 肇 聚 照顾 者 社 群 的 优势 ， 扩 大 和 组 答 
转 体 问 的 交流 合作 〈 如 : 与 法 律 专业 单位 合作 开朗 身心 障 研 者 法 律 落 葛 珀 程 )， 
或 将 相关 服务 主动 转 知 答 医 疗 机 构 和 学 校 单 位 等 其 他 有 机 会 接 角 自 闭 症 儿童 昭 
顾 者 的 地 点 ， 委 有 助 降低 自 闭 证 儿童 主要 照顾 者 获取 资讯 的 困 欠 “加速 提升 其 
照顾 知识 与 技能 。 

未 来 研究 方面 ， 由 於 本 研究 发 现 自 于 证 儿童 主要 照顾 者 具有 一 些 ' 预期 
未 来 将 遇 到 的 问题 ! 而 产生 的 资讯 需求 。 例 如 : 身心 障 研 者 就 业 、 青 春 期 教育 
等 。 因 此 ， 建议 未 来 研究 将 研究 对 象 扩 及 青少年 及 成 年 自 于 证 者 之 照顾 者 ， 什 
对 照顾 者 面临 的 问题 情境 、 已 产生 资讯 需求 、 资 讯 短 求 与 分 享 行 久 的 对 象 ， 控 
完 其 资讯 世界 中 关键 的 人 际 关 你、 物 及 地 点 > BES TERRE ER LA 
讯 服务 更 加 完备 。 另 外 ， 本 研究 受 访 者 大 多 女性 ， 且 居住 地 集中 於 又 北市 。 
中 然 女 性 照顾 者 名 主 可 能 反映 了 现 沈 ， 未 来 研究 仍 可 延伸 探讨 不 同性 别 照 顾 
者 ， 以 及 资源 较 稀 缺 地 区 之 自 于 证 儿童 主要 照顾 者 ， 竣 入 上 解 各 类 型 照顾 者 在 
照顾 情境 中 的 资讯 行为 及 资讯 世界 差 虹 ， 以 完善 建立 不 同 对 象 所 需 资讯 服务 之 
基 础 。 最 和 后 ， 建 芒 未 来 使 用 资讯 世界 图 研究 法 之 研究 者 ， 将 资讯 行 包 中 的 事件 
移入 探讨 范围 ， 让 受 访 者 对 其 情境 多 加 辣 述 ， 提 升 研 究 者 对 受训 者 提供 内 容 之 
整体 脾 络 的 认识 ， 使 整体 研究 更 加 完备 。 
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Exploring the Information Behavior of 
Primary Caregivers for Children with 
Autism Spectrum Disorder: 

An Information World Mapping Approach” 


Chen-Hsuan Tai? Tien-I Tsai?” 
Abstract 


This study aims to explore the information needs of primary caregivers of 
children with autism spectrum disorder (ASD) when caring for the autistic 
children, and to identify the relationships among people, items, and places 
in the information world, especially the information sharing behavior. Semi- 
structured in-depth interviews were conducted with the information world 
mapping visual-elicitation method. Seventeen primary caregivers of children 
with autism between 6 and 12 years old were interviewed. The current 
study found that medical information needs, parenting information needs, 
education information needs, moral support information needs, and everyday- 
life information needs are the five major information needs of the primary 
caregivers of children with ASD. Caregivers tend to obtain information through 
referrals from and among different people, items and places according to 
different information needs. The typical relationships among people, items, 
and places include starting from consulting people, back-and-forth between 
physical and virtual locations, and multiple referrals. As to information 
sharing, caregivers would only have time to share information with others when 
having sufficient self-confidence and being in a stable state. And information 
sharing is more likely to occur somewhere caregivers stay for a long time 
or visit regularly. While caregivers share information with professionals 
and families for self-interest, they share information with other caregivers 
on social media for altruistic purposes. Based on the findings of the current 
study, practical suggestions for library and information institutions, medical 
institutions, education institutions, and social welfare institutions are provided. 


v 
= 
S] 
nei 
+ 
m 
< 
= 
o 
a 
S 
D 
N 
D 
名 


Keywords: Autism spectrum disorder, Primary caregiver, Information behavior, 
Information world mapping 


This article is based on Chen-Hsuan Tais master’s thesis entitled “Exploring the 
Information Behavior of Primary Caregivers for Children with Autism Spectrum 
Disorder: An Information World Mapping Approach.” The authors presented an earlier 
version of this work at the “Education Research and Industry Conference 2021” held by 
Fu Jen Catholic University, Taiwan. 

à Master Student, Department of Library and Information Science, National Taiwan 
University, Taipei, Taiwan 
Associate Professor, Department of Library and Information Science, National Taiwan 
University, Taipei, Taiwan 

* 

To whom all correspondence should be addressed. E-mail: titsai@ntu.edu.tw 


Please visit JOEMLS website to read the Peer Review Report (Open Point) and 
Article Summary (InSight Point) of the article. 
2021/07/28 received; 2021/10/16 revised; 2021/10/25 accepted 


300 Journal of Educational Media & Library Sciences 58 : 3 (2021) 


SUMMARY 


Introduction 

Autism is a lifelong developmental disorder believed to be caused by 
abnormal brains and nervous systems. Autistic people often have social 
communication disturbances and stereotypic behaviors accompanied by emotional 
management disorders, slower cognitive development, or sensitive sensory 
systems. In 2007, the United Nations designated “World Autism Awareness Day” 
to raise global awareness regarding autism and promote the understanding and 
research of autism. With increasing awareness, many more individuals were 
diagnosed on the autism spectrum at an early age. 

Autism is a wide-ranging disorder with vastly different impacts on different 
persons. Some autistic people may not be able to care for themselves and will 
need to be cared for by others throughout their lives. However, most caregivers 
did not know much about autism when their child was initially diagnosed with 
autism. Yet, when taking care of the autistic child, caregivers may need, in 
response to the special needs of their child, to acquire a wide range of knowledge 
on medical treatments, emotions, special education, and so on. This need 
for additional specialized knowledge may impose tremendous physical and 
psychological pressure on caregivers and even affect their own quality of life. 
Relevant literature revealed that early awareness and high-quality information 
were beneficial to the caregivers and the autistic child. Possession of such 
knowledge and awareness is likely to offer better opportunities for improving the 
development of autistic children and for alleviating the pressures of caregiving. 
However, little is known regarding the information behavior of autistic children’s 
caregivers. In library and information science, relevant literature mostly 
introduces library resources and services available to the autistic population. 

To depict the information behavior of autistic caregivers, this study 
investigates the following research questions: 

1. What types of information needs do primary caregivers of autistic children 

present in their information worlds? 

2.What elements (i.e., people, items, and places) are included in their 

information world maps (IWMs)? What are the relationships among the 
above elements? And how do the above elements help meet different types 
of information needs? 

3. What types of information-sharing behaviors are presented in caregivers’ 

IWMs? What people, items, and places facilitate their information sharing? 


Methods 


IWM, a visual-elicitation method, was proposed and) developed) by Greyson 
to investigate sensitive health information practices. IWM is a visual method 
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for studying health information practices. By examining the items, places, and 
relationships, IWM focuses on the social aspects of participants’ information 
practices and the various interactions between people and information, including 
information-seeking, information use, and information sharing. 

This study examines the information practices of autism caregivers, 
emphasizing information-sharing behavior in caring situations that may involve 
the disease severity of autistic children, family relationships, psychological 
conditions, and other personal issues. Therefore, the conversations in the 
interviews could be somewhat sensitive. IWM was used to collect data in this 
study. 

In this study, the primary caregiver was required to have been a family 
member over 18, living with the autistic child and spending the most time caring 
for the autistic child. Semi-structured in-depth interviews were conducted with 17 
primary caregivers of autistic children between 6 and 12 years old. The average 
ages of the caregivers and the autistic children are 42.5 and 9.2 years, respectively. 
Most of the autistic children had been diagnosed with mild autism; only one with 
severe autism. 

Participants were asked to describe the typical day and week spent taking 
care of the autistic child. Following this descriptive work, the interview then 
addressed the information needs and sources consulted in these contexts, 
especially the people, items, and places involved. Information-sharing 
experiences were also asked. After the major conversation ended, the participants 
were asked to draw their IWM. Follow-up questions were asked to clarify their 
drawings and further capture their experiences. 

The unit of analysis is each primary caregiver, and situational analysis was 
used for data analysis. Personal narratives and the IWMS were examined together 
at an individual level. Situational analysis was used to analyze the data. It is 
suitable for analyzing data collected from multiple sources and data containing 
complex situations. This study focused on the social aspects of participants’ 
information practices; various interactions between people and information; and 
participants’ perspectives on the items, places, and relationships within their 
IWMs. We examined people, items, and places, as well as the relationships 
among them in various situations when primary caregivers take care of autistic 
children. We then identified primary types of relationships formed by caregivers 
with important people, items, and places. 


Findings 
When caring for autistic children, caregivers’ primary information. needs 
were usually medical, parental, educational, moral-support, and children’s 
everyday-life information needs (e.g., economic subsidies, policies, and 


302 Journal of Educational Media & Library Sciences 58 : 3 (2021) 


employment). To meet these information needs, caregivers typically obtain 
information from various sources, including search engines, official websites of 
specific organizations, social media, personal connections, and so on. 

During the information-seeking processes, caregivers typically prefer using 
local sources to obtain local information. Information referrals are also important 
in the information-seeking processes and help form relationships connecting 
people, items, and places in caregivers’ IWMs. Specifically, three major types 
of relationships were identified: (1) information referral and information-seeking 
behavior tend to begin with people; (2) caregivers often travel back and forth 
between physical and virtual places; (3) caregivers may consult multiple sources 
and go through multiple referrals to obtain quality information to meet their needs. 

As to the characteristics of information-sharing behavior, caregivers usually 
use one-way or two-way arrows in their information world map to represent 
the directions of information sharing and information exchange with others. 
Specifically, one-way information sharing typically expresses caregivers’ sharing 
information with others without other interactions. Two-way information 
exchange typically involves caregivers’ sharing information with others and 
getting feedback from those others. More interactions and discussions also 
happened more frequently in two-way information exchange. Most caregivers 
share information with other caregivers who are in similar situations. Some also 
share information with their relatives or partners and with schoolteachers and 
therapists. This study also found that information sharing usually occurs when 
caregivers and their children are in good condition, especially when the caregiver 
has sufficient self-confidence and the child is stable. 

This study further identified two types of intrinsic motivations for 
information sharing: self-interest and altruism. While caregivers generally share 
information with professionals and family members for self-interest, they share 
information with other caregivers on social media for more altruistic purposes. 
For instance, caregivers’ information sharing for self-interested purposes is 
typically directed toward helping their autistic children get better care or coping 
with their own emotions. In these above situations, caregivers usually share 
information with schoolteachers, therapists, other professionals, relatives, friends, 
and other caregivers. For instance, most caregivers hope to share information 
about the children’s current state with teachers and therapists so that their children 
can receive the best care and treatment. When sharing information with relatives 
and friends, caregivers may also hope others will better understand their children 
or may be trying to cope with their own emotions. 

When further examining the external conditions that facilitate information 
sharing in caregivers’ IWMs, we found that information, sharing-is | more dikely 
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to occur in places where caregivers stay for a long time or regularly visit (either 
physically or virtually). In particular, it is easy for caregivers to have intensive 
interactions with professionals (e.g., doctors, therapists, schoolteachers) and 
family members at the hospital, clinic, school, or home. Hospitals or clinics 
may be a place for caregivers’ mutual support, thus facilitating the exchange of 
information among caregivers. Finally, social media platforms functioning as 
virtual spaces can provide caregivers easy access at any time in any location and 
facilitate information sharing and exchange. 


Conclusion 

Overall, the information-seeking process of caregivers can be complicated. 
Information referrals from and among different people, items, and places can 
be vitally important to meet caregivers’ various information needs. A wide 
range of professional organizations appears in the caregivers’ IWMs. While 
medical institutions, educational institutions, and other agencies provide helpful 
information to the caregivers, some caregivers pointed out challenges during the 
information-seeking processes. Nonetheless, based on these findings, this study 
suggests that medical institutions successfully promote general health education 
information on autism. Educational institutions can increase the visibility of 
internal information on special education information and help consolidate 
external information. Non-government agencies and social welfare institutions 
can work together to facilitate accessible information for the caregivers. 

As to future research, since caregivers’ information needs may become 
more diverse as autistic children age, future research can examine the information 
practices of caregivers of adolescents with autism. Additionally, this study aims 
to explore all potential sources consulted by the caregivers; therefore, participants 
in this study all reside in the cities in Taiwan, which provide the most resources. 
This study, as noted, also found that caregivers prefer local information. 
Therefore, future research might investigate caregivers who reside in areas where 
resources are scarce. Such a study could help further depict the information 
practices of caregivers with different backgrounds. 
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Sg SEE ZB Air e H SER JE : 
以 TSE ia EB 25 Bil 
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吉 洲 发展 地 方 学 已 有 30 杀 年 ， 长 期 存在 研究 资料 盘 法 有 效 保存 、 
mei. BA > ÉR WRF Ae KKK ME RAR RH 
念 ， 提 出 一 套 地 方 学 资料 数位 启用 与 策 展 模式 ， 供 各 界 参 酌 ; FE 
以 17 世 纪 北 部 台湾 西 荷 时 期 遗留 之 蕉 能 与 淡水 雨 座 古 城 为 实例 ， 
从 相关 史料 开始 ， 著 手 文献 资料 之 苑 集 、 和 节选、 裳 整 ， 同 时 进行 田 
野 调 查 ， 闪 将 所 征集 之 资料 ， 加 以 数位 化 处 理 与 保存 ; 再 者 ， 思 
考 和 后 绩 数 位 内 容 之 取 用 、 展 示 和 与 再 用 ， 以 转化 为 适合 公 界 并 览 之 科 
普 内 容 ; 最 后 ， 遂 过 3D 模 型 的 开发 与 呈现 、VR 虚 拨 策 展 的 实 境 体 
验 ， 加 上 影片 和 铀 作 、 播 出 ， 进 行 虚 实 整 合 。 此 外 ， 本 研究 亦 因应 
Covid-19 疫情 推动 线 上 策 展 ， 其 效益 从 线 上 观看 资料 分 析 得 知 ， 
数位 策 展 的 确 具 有 不 受 时 空 限制 传播 之 效 。 


关键 词 : 地 方 掌 ， 地 方 知识 学 ， 资 料 度 用 ， 数 位 策 展 ， 数 位 人 文 ， 
新 冠 疫情 


前 村 


口 研究 背景 与 目的 

地 方 学 (local historical studies ) 或 地 万 知识 学 (studies of local knowledge ) 
意 指 针对 一 个 特定 地 区 的 历史 文化 、 和 社会 虱 俗 、 和 后 态 环 境 、 风 土 民 情 、 建 筑 艺 
入 …… 等 各 面向 知识 ， 进 行 全 面 脐 解 、 探 但、 研究 名 考 广 的 学 问 。 其 研究 成 果 
除了 客观 描述 区 域 特色 外 ， 同 时 也 为 了 让 当 地 人 们 上 解 地 方 知 哉 ， 凝 聚 社区 意 
城 。 训 汶 地 方 学 发 展 自 1980 年 代 后 期 至 今 ， 已 累积 相当 成 果 ? 然而 ， 其 研究 困 
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境 之 一 ， 是 许多 资料 来 自 地 方 政 府 与 民间 ， 除 了 学 院内 的 专家 学 者 外 ' 在 地 着 


老 、 文 史 工 作者 、 资 料 苑 藏 者 …… 也 都 可 以 是 地 方 学 资料 的 提供 者 ， 其 资料 产 


出 背景 分 散 、 


多 元 且 样 驴 不 固定 ， 亚 需 有 效 地 整合 管理 与 传播 利用 。 


BRIA (data curation ) EYAL (digital curation ) 为 近年 来 图 书 迄 界 
相当 关注 的 议题 。 伊 利 诺 大 学 图 书 能 铀 人 资 讯 科学 研究 院 对 前 者 的 解释 豚 : 资料 
上 用 是 一 种 动态 的 资料 管理 过 程 ， 是 对 使 用 者 感 归 趣 和 有 用 的 资料 ， 依 其 生命 
HHH] life cycle ) 加 以 进行 积 柜 和 持续 的 管理 。! 而 英国 数位 策 展 中 心 (Digital 
Curation Centre， 简 称 DCC ) HEUIR RASERI A : 在 数位 资料 的 生命 滑 期 中 ， 
对 其 进行 管理 、 保 存 和 加 值 利用 。? 其 中 都 谈 及 了 关於 在 资料 生命 明 期 中 的 动 


态 管 理工 作 


' EH Curation 一 说 的 原意 有 关 “， 从 字面 而 言 ， 鼓 字源 於 拉丁 文 


cura， 有 关照 、 照 料 (to take care) 之 意 。 因 此 ， 不 论 中 文 谭 成 ' 度 用 或 ' 策 


Ri 和 萄 指 对 资料 的 积极 保存 与 管理 ， 亦 即 在 其 生命 遇 期 中 实施 一 连 串 处 理 、 


保存 、 典 藏 、 


展示 、 再 用 …… 的 关照 过 程 。 据 此 而 言 ， 揉 取 数 位 化 方式 有 效 保 


存 与 推展 地 方 学 资料 的 做 法 ， 可 秽 为 地 方 学 研究 能 否 延 德 的 重要 关键 之 一 。 
此 ， 本 研究 期 许 资料 雇用 与 数位 策 展 所 强调 的 资料 动态 管理 模式 ， 能 成 久 一 种 
足以 持续 地 万 学 知识 内 容 被 理解 与 接受 的 模式 。 

地 方 学 既是 一 个 以 区 域 为 框架 概念 的 学 科研 究 ， 大 多 以 某 特定 地 方 为 研 
究 场 域 ， 探 完 其 中 人 们 生活 、 文 化 与 历史 等 面向 。 台 湾 地 方 学 研究 发 展 至 今 已 


ZE Hiel 


有 30 GRAF RES Hp > Ab Be SEE BE E IE SB EO Fo E 


基隆 敬称 ) 和 淡水 自 大 航海 时 代 起 ， 就 是 东西 方 海 权 必 各 之 地 ， 


西班牙 人 、 答 兰 人 都 曾 先 合 在 两 地 筑城 ， 作 局 发 展 贸 易 和 传教 的 接点 ; 其 后 明 
施 军队 驱 在 了 荷兰 人 ， 直 至 满 清 政府 在 天 津 条 移 后 开放 淡水 通商 ， 促 使 痰 水 中 
升 羽 国 际 商 港 ， 繁 华 一 时 ; 到 了 日 本 时 代 ， 发展 重 心 才 又 移 往 基 隆 港 ; 直到 如 
今 ， 全 吉政 经 中 心 的 台北 ， 其 发 展 更 是 与 淡水 、 基 隆 息 息 相 关 。 在 1654 年 何苦 
人 所 答 册 的 大 台北 古 地 图 淡水 与 其 附近 村 社 竖 难 能 岛 略 图 中 ， 早 已 安 观 地 描 答 


> Rha 


研究 。? 


出 17 世 各 时 的 族 能 、 痰 水 与 台北 ， 已 因 著 海洋 、 河 川 、 平 原 和 [山谷 等 多 样 地 


F 多 不 同样 貌 的 重要 队 落 ， 远 图 也 因此 深 多 许多 历史 学 者 之 关注 与 


由 此 ， 本 文 从 地 方 学 所 需 的 动态 资料 管理 角度 出 发 ， 试图 以 图 书 迄 界 所 
关注 的 资料 刻 用 与 数位 策 展 相关 领域 ， 依据 地 方 学 资料 乙 特 性， 提出 一 个 数位 
雇用 与 策 展 的 上 、 中 、 下 游 模 型 ， 实 际 应 用 擒 地方 学 资料 上 > 站 以 大 航海 时 
代 ， 西 班 牙 人 与 荷 兰 人 在 难 能 与 淡水 所 建 的 两 座 古 城堡 一 基隆 摆 隧 鲜 卫 多 城 和 


淡水 红 毛 城 ( 


本 文 合 称 " EGR SER 4) ,做 为 研究 实例 ， 对 其 进行 数位 皮 用 与 策 


Ro HRA ER ` HRA ` RARE ` BRDA ; 而 其 成 果 则 包 
合 : M ERAR ` 3D EREA TIE > DAVR IRR EESE 


by 
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场景 、 以 数位 短片 传 过 地 方 知识 ; 同时 ， 亦 兼 葵 Covid-19 疫 情 对 本 研究 所 造成 
之 影响 与 因应 。 


(=) 研 究 问题 与 方法 
地 方 学 研究 资料 的 建立 、 虑 集 与 转化 ， Ret A ed AER oe SE 
土地 的 故事 ， 进 而 凝聚 社区 意识 ， 娘 地 方 记 悍 更 广 马 人 知 。 而 本 文 关注 的 是 北 
部 台湾 早期 的 地 方 发 展 历程 ， 将 时 间 回 调 至 从 短 、 淡 水 介 接 国际 社会 的 大 航海 
时 代 。17 世 和 纪 估 据 马 尼 拉 的 西班牙 人 “， 为 了 在 踪 东 贸易 航 乏 上 所 有 更 佳 战略 位 
置 ， MEE ARIEL > BIR IMSL Re ks (SAE is) 与 淡水 河口 ， 建 
造 了 两 座 城堡 。 其 中 ， RZ BEA EET fir K+ (HRH Be ATA 
址 附近 重建 ， 即 如 今 大 家 熟悉 的 淡水 红 毛 城 ; TEASE es EY BE Be a 
今 已 不 复 存 ， 中 有 许多 学 术 研 究 进行 探讨 ， 但 因 城 堡 遗 中 已 消逝 无 跳 而 鲜 为 大 
软 所 知 。 本 文 便 是 基 於 让 过 些 地 方 记 悍 更 广 马 人 知之 宗旨 “， 而 以 ' 基 淡 又 城 ] 
作为 数位 刻 用 与 策 展 主题 ， 站 气 定 如 下 研究 问题 : 
1. 近 四 百年 来 基 痰 亿 城 经 压 许 多 历史 事件 ， 应 收集 、 和 节 遗 哪些 重要 研究 资 
料 加 以 转化 ， 以 让 读者 更 易 理 解 ? 更 有 利 於 推 广 而 项 大众 所 知 ? 
. 不 复 存 之 从 入 城 ， 其 外 宙 为 何 ? 位 於 何不 ?除了 从 文献 史料 得 知之 外 ， 
能 否 藉 由 田野 项 奋 ， 从 现 地 资料 进一步 脏 解 备 时 之 历史 场景 ? 
3. 基 痰 双 城 相关 之 数位 内 容 如 何 有 效 荣 整 ， 以 便 使 用 者 利用 ? 
4. FER EE CZ RE SAL] EAA ? 历史 场景 如 何 重 现 ? 
. 面 对 Covid-19 疫 情 之 影响 ， 基 淡色 城 及 其 相关 之 在 地 知 哉 如 何 更 加 普及 
SRT eA ? 推展 成 效 又 如 何 ? 
为 解决 上 述 研 究 问题 ， 本 文 揉 用 之 研究 方法 如 下 : 
1. 史料 苑 集 僵 整理 : AADAC + Gray SYS EERI DU SE iT A E L E BR 
me? REINA ` MES ° 
2. 田野 调查 : RERE REAA 
DME ` Fei > RAST a8. ` Yt > EA > ARA SB AR 
cE? LAW Rene HBA ZZ e 
.系统 实 作 : 藉 由 实际 建 置 网 站 ， 药 整 基 淡 又 城 之 数 位 内 容 ; 以 3D 建 
PROT > EERE WZ Eo ; 以 虚 氢 实 境 (virtual reality > 简称 
VR ) 技 术 ， 重 现 基 淡 又 城 之 历 史 场 景 ; FARRER A RARER 
之 在 地 知识 普及 传播 予 社会 大 容 。 
4. 数据 分 析 : 用 以 观察 与 分 析 本 研究 之 数位 皮 用 与 策 展 成 效 。 
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二 、 文 献 探讨 


站 地 方 学 

地 方 学 是 一 门 古老 的 学 竟 ， 先 秦 时 代 周 礼 . 地 官 提 到 : ' 掌 道 方志 ， 以 语 
BE; SORTER > DSRS > DURES 1° > BUFR : 掌握 地 方 的 地 理 可 以 知道 地 
方 样 貌 ， 掌 握 其 伙 害 及 变化 可 以 知道 地 方 风俗 。' 地 方志 ,将 地 方 历 史 、 地 理 、 
人 物 、 上 自然 、 和 多 济 发 展 等 内 容 和 人 录 造 几 ， 一 直 是 过 去 行政 官员 暴 解 地 方 事务 ， 
以 及 治理 地 方 的 重要 工作 。 明 清 以 后 地 方 的 乡 志 或 镇 志 撰 博 ， 以 地 方 官 统 筹 名 
集 地 方 文人 仕 利 撰写 的 模式 为 主 ， 例 如 清 代 淡 水 麻 志 由 淡水 厅 同 知 陈 培 桂 激 请 
侯 官 举人 杨 浚 代为 繁 辑 ， 集 合 过 去 竹 亚 进士 郑 用 锡 的 淡水 志 初 稿 与 金门 坚 人 林 
豪 的 淡水 续 志 稿 於 同治 十 年 (1871 年 ) 完成 刊行 。“ 地 方志 , 过 样 半 官 方 记 他 
区 域 人 事 、 地 物 、 压 史 的 传统 延 德 到 了 现代 ， 遂 成 多 地 方 学 研究 的 知识 型 态 。 

吉 注 地 方 学 研究 大 致 发 端 於 1980 年 代 末 至 1990 年 代 蕊 ， 学 院内 史 、 地 相 
关 学 门 的 研究 者 意识 到 地 方 乡土 探索 的 意 融 、 允 域 研究 的 价值 ， 开始 出 现 了 
地 方 学 研究 的 萄 浪 。 轨 时 在 学 院内 ， 毫 泗 文 史 的 研究 受到 学 者 们 较 高 的 关注 ; 
男 一 方面 ， 同 一 时 期 中 央 熏 地 万 政府 亦 开 始 有 意识 地 推动 ' 社区 篇 体 和 营造 ， 
E o 在 过 些 主客 观 人 条件 的 推 波 助 润 下 ， 地 方 学 在 该 时 期 掀起 一 阵 波澜 ， 其 
! 较 明显 者 包含 当时 各 地 方 政府 翻修 地 方志 ， 民 间 团 体 共 同 警 应 推动 " 大 家 来 
FONE : 民 囚 参与 式 守 区 史 种 籽 村 建立 计 书 i 等 地 方 文史 资料 的 撰写 、 虑 集 > 
整合 ， 期望 在 全 民 一 起 加 入 地 方 学 知识 建设 ， 逃 过 上 腑 解 熏 传 授 地 方 历史 恒 文 化 
知识 ， 过 成 社区 的 永 夭 经 管 。 

由 於 地 方 学 在 学 者 与 地 方 政府 的 相互 配合 下 逐 源 蓬勃 发 展 ， 也 激 求 了 地 方 
民众 的 社区 意识 ， 因 而 在 过 程 中 产生 许多 不 同样 态 。 学 者 王 御 风 曾 以 推动 地 方 
学 的 团体 骨 分 类 项 目 ， 踢 纳 出 四 种 面向 : 1. 以 地 方 政府 各 主导 的 地 方 学 。 此 类 
地 方 学 大 致 以 地 方 政府 洲 集 各 地 万 文 史学 者 ， 共 同 撰 寡 地 方志 或 办 办 地 万 学 学 
术 研 讨 会 等 方式 为 主 。2. 以 大 专 院 校 为 主导 的 地 方 学 。 此 类 地 方 学 发 展 於 各 地 
方志 大 学 学 院内 ， 藉 由 大 学 的 相关 科 系 名 核心 ， 同 时 跨 系 、 跨 院 以 及 与 地 方 社 
区 智 合 。3. 社 区 大 学 为 主导 的 地 方 学 。 此 类 地 方 学 与 1990 年 代 政 府 推动 的 ' 社 
Winget 有关， 在 各 地 开朗 社区 大 学 ， 以 慰 社 区 民办 凝聚 社区 与 地 方 意 
哉 。4. 民 间 围 体 为 主 壮 的 地 方 学 。 过 一 类 型 地 方 学 的 推动 围 体 ， 如 8 RA 
完 会 ,与 " 台湾 地 方 学 研究 发 展 协会 SE ANY TH TT 
究 ， 可 能 是 跨 县 市 的 地 域 概 念 整合 。” 地 方 学 的 四 种 发 展 样 驴 整体 而 言 以 大 
专 院 校 主导 推动 的 模式 能 见 度 较 高 。 此 外 “， 近 年 来 各 大 专 院 校 因应 政府 政策 警 
应 和 大 学 社会 责任 实践 计 画 ,”"， 各 地 大 学 以 更 察 密 的 地 和 乡 关 傈 与 地 方 连结 ,将 
EPA Alla Siena A xa > 带动 地 区 繁荣 与 求 展 ， 推 动 社会 永 德 向 前 ， 使 地 
方 知识 学 也 能 更 加 普及 与 推展 。 


by 


林 信 成 、 范 山 婷 : ARREBARI : 以 ' REER | 为 例 311 


然而 ， 地方 学 在 30 冬 年 的 发 展 下 ， 曾 初 夭 由 社区 共同 发 据 、 撰 博 地 方 知 
哉 内容 的 工作 ， 出 现 一 些 络 构 性 的 问题 ， EY A WT ES TFC SR 
出 RFA DSBS RR ESSE PEAY SC ET PFE) > (BEE ER Ee SR A TEEKS 
支持 ， 而 必须 唱 兵 作战 。 由 此 可 知 ， HOGS > AI + ARN SRS 
参与 式 的 地 方 知识 建构 ， 事 实 上 存在 著 城 乡 差 机， 仍 须 借 重 有 轻 验 的 学 者 建构 
地 方 史 志 “， 下 一 阶段 再 求 " 扩大 参与 RACIE e 9 

显然 ， 时 至 今日 地 方 知 巷 的 建构 与 推广 ， 仍 无 法 过 成 当初 所 设 定 的 目标 ， 
城乡 差距 的 隔 园 ， 需 要 从 学 院内 的 地 方 文史 研究 出 发 ， 再 寻求 地 方 民 办 的 共同 
参与 。 然 而 ， 一 般 民 众 天 读 、 理 解 、 运 用 文史 学 者 的 地 廊 学 研究 成 果 ， 有 一 
ERE BERS PRE > KIE > Ara" 文化 转 读 ,工作 便 显得 更 为 重要 。 文 化 转译 一 
itie EMEB A X Bruno Latour 与 Michel Callon ft ' 行动 者 移 络 理论 ，, 其 
Hee HES , 概念 ， 意 指 在 社会 互动 过 程 中 ， 所 有 的 行动 个 体 都 需要 透 过 
不 停 理解 他 者 与 刻 他 者 理解 的 动态 过 程 中 建立 社会 关 人 和 网络， 而 其 中 莹 些 彼此 
理解 的 方法 即 是 7 转 愤 ,的 过 程 。” 由 此 可 见 ， 地 方 学 知识 的 文化 转 订 ， 基 本 
上 便 是 著 眼 伶 地 方 学 研究 者 的 研究 成 果 “， 如何 加 以 转化 屠 社 区 居民 能 理解 与 共 
喝 ， 以 及 居民 的 在 地 和 经验 如 何 回合 与 地 方 学 者 ， 如 此 的 双向 转译 可 能 是 地 方 学 
奥 社 区 党 造 推展 的 下 一 步 里 程 碑 。 

然而 文化 转 庆 的 过 程 如 何 饰 选 学 术 文 献 资 料 ? 如 何 转化 、 络 合 地 廊 记 局 ， 
提供 一 般 民 办 更 科普 化 的 地 方 知 识 ? 如 何 善 用 数位 科技 加 以 典藏 、 利 用 、 传 播 
与 推展 ? 都 是 地 方 学 文化 转 送 所 面临 的 实际 挑战 。 


(=) SEE Ek Ik 

历史 上 的 了 基 淡 双 城 ,, 与 西 荷 殖 民 者 於 早期 北部 台湾 之 经 管 密切 相关 ; 而 
台湾 地 区 史 的 研究 ， 又 与 地 方 学 的 发 展 有 密 不 可 分 的 关 傈 。 

台湾 史 的 研究 起 源 极 早 ， 直 至 1990 年 代 成 为 电 目 的 焦点 。1999 年 起 ， 
科 会 人 文中 心 (现今 科技 部 人 文 社会 科学 研究 中 心 ) 研 氢 从 宏观 的 角度 检 现 从 
1945 年 战 和 后 以 来 至 2000 年 毅 止 各 人 文学 门 的 研究 成 果 ， 六 将 检 帘 结果 专文 扎 
SACS °° 而 在 台湾 地 区 历史 的 研究 中 ， 关 於 北 训 湾 西 荷 时 期 的 研究 早期 以 草 
永和 为 大 家 “， 其 相关 研究 最 后 集结 成 台湾 早期 历史 研究 与 台湾 早期 历史 研究 绩 
编 两 本 专著 中 。” 此 外 ， 亦 有 从 西 、 荷 外 语 史 料 翻 产 进行 台湾 历史 的 研究 ， 与 
本 文 较 相 关 的 有 际 国 棣 "西班牙 及 荷兰 时 代 的 淡水 一文”, 文中 说 明了 了 西 荷 
期 西班牙 人 与 荷兰 人 在 北 训 湾 的 经管 过 程 与 宗教 、 产 业 活 动 等 。 之 后 有 雇 汉 
西班牙 据 台 考 ,上 fap AUG ES 、 盆 佳音 /西班牙 道明 会 在 北 训 湾 的 
教 、、 陈 国标" 淡水 聚落 的 压 史 发 展 ,等 相关 研究 。! Ti LATA a 
为 研究 依据 者 有 区 佳音 大 吉 北 古 地 图 考释 ， 和 从 荷兰 人 和 给 岗 的 天 台北 古 地 图 中 已 
可 见 鸡 能 城 伍 淡水 城 的 城址 。”” 此 外 ， 外 国学 者 中 ， 饮 晓 栈 有 多 篇 西班牙 人 在 
台湾 治理 情形 的 研究 ， 最 和 后 集结 成 西班牙 人 的 台湾 体验 【1626-1642] — E > 8 
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2000 年 合 天 於 难 能 城 地 点 的 研究 ， 以 2002 年 移 晓 酪 与 成 大 公共 工程 研究 
中 心 合作 ， 利 用 透 地 雷达 技术 进行 基隆 和 平 饭 古 堡 蕾 城 装 遗址 之 探测 ， 最 后 完 
成 的 成 果 报 告 最 具 代表 性 。?” 厌 由 现代 科技 工具 的 辅助 ， 对 地 下 古城 堡 遗 足 探 
勘 ， 和 结果 与 古 地 图 上 所 答 位 置 歼 乎 相同 ， 但 仍 希 望 能 籍 由 实地 考古 挖掘 才 能 砍 
定 。 另 外 ，2008 年 内 政 部 国土 测 答 中 心 技 士 高 祥 喜 曾 撰文 寻找 消失 的 北 荷 兰 城 
堡 位 置 ， 文 中 透 过 历史 文献 与 古 地 图 比 对 ， 以 及 现代 数位 套 沁 地 加 等 技术 “， 试 


图 将 已 消逝 的 难 能 城 地 址 定位 得 更 为 精确 。” 
是 侦 料 雇用 与 数位 策 展 


TAF 


St AG AA 1 Ba ACR 1 PC ATT Se A I a] > SRA 
PS ATA ene SOF :' data curation J、' digital curation, HI ARN 


"curation ,一 说 是 相同 的 。 何 以 其 一 成 了 上 上 废 用 ，? BRR RRR ? 也 许可 


就 各 自发 展 的 且 络 梳理 其 故 。 
1.28 


资料 废 用 从 资料 data) HPAES > DRRR AAEE e BE 
THARE > ERER RE o? 


ERNA > ATR cAI IBN 


为 了 能 延续 其 价值 与 再 用 的 机 会 ， 资料 刻 用 在 资料 的 保存 上 “更 关心 的 是 资料 


在 其 生命 明 期 中 的 维 芒 、 管 理 与 资料 描述 的 过 程 与 方法 。 


然而 ， 图 书馆 、 博 物 锯 等 谈 及 资料 朗 用 之 时 ， 一 开始 是 源 於 各 项 科学 研 
完 领 域 因 研究 工具 发 展 与 研究 资料 产生 和 与 保存 的 技术 和 进步， 逐渐 产生 了 相 较 论 
以 往 更 多 的 研究 资料 (research data) > 为 了 使 大 量 的 研究 资料 不 至 於 造 成 混和 珊 


与 无 序 ， 资 料 庚 用 中 的 管理 历程 成 为 一 项 重要 的 关键, 其 


中 的 curation 一 词 即 


是 指 对 资料 的 关照 历程 ， 包 含 对 资料 的 组 积 、 描 述 、 整 理 、 呈 现 、 利 用 与 再 


用 等 。” 由 於 一 开始 较 关 心 与 偏重 的 是 学 术 研 究 资料 ， 因 此 也 有 学 者 在 解释 资 


料 刻 用 与 数位 策 展 之 区别 时 “， 将 资料 度 用 的 " 资料 ,界定 在 研究 资料 上 “， 训 为 


资料 瞩 用 概念 常 应 用 於 科学 、 和 社会 学 和 工程 领域 5 所 以 
Fos 狭义 的 指 涉 和 范围 即 是 研究 资料 的 动态 性 管理 厅 程 。 
2. 数位 策 展 


! 文 所 请 的 ' 资料 刻 


数位 策 展 在 英国 DCC 的 定义 中 ， 即 是 对 数位 资料 的 管理 与 保存 方法 ， 使 数 


DA 


位 资料 能 更 长 期 的 存在 。26 由 於 日 益 渐 增 的 数位 资料 ， 有 研 


究 者 在 data curation 


之 外 ， 又 另外 提出 digital curation 的 概念 ， 为 了 能 过 到 数位 资料 更 好 的 长 期 保存 


与 管理 ， 藉 由 对 数位 资料 进行 征集 、 保 存 、 加 值 和 用 …… 等 符合 其 生命 遇 期 发 


展 的 管理 方法 。” 值得 一 提 的 是 ， 有 学 者 在 区 别 资料 上 雇用 与 数位 策 展 的 curation 


有 何 差别 时 提 到 “， 数 位 策 展 不 限 於 研究 资料 ， 其 中 的 curat 


ion 更 强调 如 何 导 次 


料 能 舌 由 数位 工具 改善 、 肽 络 化 以 及 更 有 效率 的 传 过 了 予 一 群 适当 的 使 用 者 。 
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2 因而 curation Mee ne" SRI , 一齐 ， 似 有 强调 蒜 数 位 资料 接受 良好 的 保存 、 加 
值 、 利 用 …… 过 程 ， 且 有 效 地 再 现 展示 於 使 用 者 面前 之 意 。 

从 上 述 简 单 的 脾 络 梳理 可 知 ,，' 资料 上 刻 用 ,与 数位 策 展 ,关注 的 
curation, 一 前， 所 指 的 此 是 管理 、 保 存 、 展 示 的 动态 压 程 ， 两 者 此 涉及 厌 由 
关照 研究 资料 或 数位 资料 的 生命 明 期 发 展 ， 过 到 保存 与 维持 资料 的 存在 与 价 
值 。 然 而 data curation #ddigital curation 两 者 在 中 文 语 庆 上 秀 以 不 同 的 字眼 呈现 ， 
一 旧称" BZA > 一 则 称 ' 策 展 ，， 关 无疑 都 造成 了 对 curation 原 始 意 闵 上 的 制 和 裂 。 
从 原意 而 论 ， 人 无论 雇用 或 策 展 ， 其 所 表 壕 的 都 是 在 资料 生命 明 期 中 的 动态 管理 
HETE ° 

ARAPA + curation AASF iR cura f take care 照 料 之 意 ， 供 来 衍生 成 对 
个 人 事物 的 监控 管理 ， 到 1960、70 年 代 博 物 迄 或 图 书馆 才 将 其 延伸 轧 挑 于、 保 
存 、 展 示 …… 等 资料 管理 的 历程 和， 而 从 事 鼓 项 工作 者 称 为 curator GBR 
策 展 人 )。 因 此 无 花 data curation digital curation > MERZI ERME AE E ES 
动 驴 生命 明 期 上 ， 和 无 论 所 管理 的 是 否 久 研 究 资 料 ， 或 是 否 芒 数位 资料 。 因 此 ， 
本 文 将 digital curation i ss ' 数位 雇用 与 策 展 。' 实则 指 藉 由 数位 科技 对 各 式 资料 
的 动态 关照 历程 ， 包 括 征集 、 艇 选 、 摘 述 、 襄 明 、 储 存 、 转 化 等 一 连 串 伟 料 
管理 历程 ， 而 本 研究 将 之 应 用 於 地 方 学 资料 ， 著 重 锥 对 其 加 以 系统 化 、 数 位 化 
的 动态 管理 过 程 。 


三 、 地 方 学 资料 特性 奥数 位 雇用 策 展 模型 


口 地 方 学 资料 乙 特 性 

台湾 地 方 学 研究 八 展 至 今 30 饼 年 来 ， 其 主力 除了 从 学 院内 台湾 史 人 研究 中 
分 支出 不 同 区 域 的 地 万 学 外 ， 另 一 方面 则 源 於 ' AKRE j (public history ) 概 
念 “， 地 方 文史 工作 者 、 和 社区 转 体 与 社区 大 学 等 组 积 亦 同样 进行 地 方 文史 资料 
搜集 与 保存 工作 ， 两 者 缘 和 给 予 地 方 学 相 妆 的 养分 。 然 而 ， 学 界 与 民间 地 方 学 的 
资料 统 整 ， 长 时 间 公 有 顿 锥 地 方 政府 的 补助 与 主导 “资料 彼此 问 的 关联 及 再 利 
用 程度 花 不 高 ， 且 三 於 地 方 政府 行政 区 草 ， 地方 学 研究 始终 无 法 扩 及 更 大 的 和 范 
' 而 又 以 进行 区 域 整 合 ; 再 者 ， 地 方 学 研究 内 有 地 方 文 史 工 作者 的 加 入 ， 研 
ARRIERE EKIS AK aa? EVES SB HHT SRA he 
到 :' 唯 有 整合 各 方 力 量 ， 如 大 学 与 社区 大 学 合作 “， 统合 学 院内 学 者 与 地 方 文 
史 工 作者 对 地 方 知识 的 看 法 ， 才 能 对 地 方 学 跳 腕 现 有 的 格局 ， 持续 发 展 , 二 点 
出 了 地 方 学 发 展 的 困境 。” 

由 於 来 自 民 间 的 资料 分 散 、 多 元 且 样 驴 不 固定， 若 要 长 人 发 展 ， 势 必需 要 
更 有 效 地 整合 方式 。 有 和 旬 於 此 ， 学 者 林 信 成 於 多 年 前 即 认 忆 地方 学 研究 最 需 一 
个 能 将 分 散 且 多 元 人 资 料 ， 加 以 系统 性 荣 整 的 数位 平台 tn 送 於 2013 年 隶 由 数位 共 


314 教育 资料 与 图 书 迄 学 58 : 3 (2021) 


笔 方式 创建 淡水 蕉 基 馆 ， 试图 为 地 方 学 资料 之 汇集 、 管 理 与 转化 找 巡 一 条 可 
行 之 道 。 

白地 方 学 资料 乙 数 位 雇用 与 策 展 模型 

不 论 资 料 雇用 或 数位 策 展 领域 之 文献 ， 此 一 再 提 及 所 性 的 ' OSE ed 
HH j (data lifecycle )。 本 研究 和 纤 合 许多 文献 所 述 ， 站 依据 地 方 学 资料 之 特性 ， 蜗 
MT Bas ZARA > REESE (supply chain) 的 概念 区 分 世上、 中 、 
下 游 : 上 游 包括 资料 的 征集 、 凑 出 、 建 立 ; 中 游 则 包括 资料 的 处 理 、 分 析 、 保 
存 ; 而 下 游 则 包括 资料 的 取 用 、 展 示 、 再 用 等 。 和 给 揭 如 图 1 所 示 。 


图 1 地方 学 资料 生命 明 期 
资料 来 源 : AAIR 。 
若 再 进一步 将 此 地 方 学 资料 生命 通 期 归 秽 出 各 项 组 部 作业 “， 便 可 和 进一步 得 
出 如 图 2 所 示 "地方 学 资料 之 数位 上 用 与 策 展 模 型 。 


上 游 niji 下 游 
微 集 、 产 出 、 建 立 | 处 理 、 分 析 、 保 存 | 取 用 、 展 示 、 再 用 、 
1. 资料 收集 1. 资 料 整理 1. 创 意 加 值 
2. EB 2. SEAM 2. 多 元 展现 
3. 田 对 调查 3. CERES CERK ) 3. HEE 
4. 口 述 访谈 4. 典 藏 储存 ( 於 系统 中 ) |4. 策 展 传播 
5. 其 他 nsess 5.4 其 他 essees 5. 其 他 ……… 


图 2 ”地 方 党 资料 之 数位 度 用 与 策 展 模 型 
资料 来 源 : ASTER ° 
其 中 ， 上 游 的 资料 征集 、 凑 出 与 建立 ， 由 扒 地方 学 资料 具备 分 散 、 多 
元 和 不 完整 等 特性 ， 因 此 需 厌 由 资料 收集 、 史 料 考证 、 田 墅 调查、 口述 功 
谈 …… 等 方式 进行 ; 中 游 涵 芋 的 资料 处理、 分 析 与 保存 ， 包 含 了 类 似 一 般 图 
书馆 核心 任务 的 资料 整理 、 分 类 如 和 负 、 著 俏 伦 释 资料 、 典 藏 储存 於 系统 中 
puegs 等 工作 ; 而 下 游 所 包含 的 资料 取 用 、 展 示 和 与 再 用 等 过 程 joc 则 偏向 以 创意 


by 
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加 值 、 多 元 展现 …… 等 方式 ， 将 资料 转化 再 用 ， 逆 加 以 策 展 传播 ， 以 利 推 
不 普及 。 


四 、' 基 淡 双 城 , 之 数位 皮 用 与 策 展 


接 下 来 将 以 本 研究 近期 完成 的 和 基 淡 双 城 四 百年 ! 名 实际 案例 ， 话 述 如 何 
基 於 上 壕 和 地 方 学 资料 之 数位 雇用 与 策 展 模型 > 精 由 史料 苑 集 、 田 野 调 查 、 系 
统 实 作 等 方法 ， 将 相关 资料 转化 为数 位 内 容 ， 站 予以 加 值 再 用 的 过 程 。 首 先 ， 
从 文献 史料 著 手 ， 以 暴 解 基 淡 又 城 近 四 百年 来 之 历史 到 选 、 外 贡 位 置 等 基本 资 
料 ; 进而 实际 走访 基 淡 双 城 所 在 地 “， 以 探查 其 现 况 站 收集 文献 史料 所 不 及 之 相 
天资 料 ， 辅 以 徒步 、 搭 船 及 无 人 飞行 器 之 陆 、 海 、 空 提 摄 ， 做 名 和 后续 产 出 数 
位 内 容 之 用 ; 之 后 ， 透 过 对 主题 资料 的 转化 描述 ， 以 数位 内 容 形 式 储 存 、 荣 整 
於 事先 建构 的 数位 人 文系 统 中 ， 使 资料 朝向 数位 化 保存 ; 再 者 ， 厌 由 3D 建 模 
技术 重 塑 古城 历史 样 貌 、 以 VR 技术 展现 又 城 虚 实 场景 、 闭 手 禹 作 数 位 短 请、 
举办 虚实 整合 VR 展 ， 以 助 在 地 知识 之 普及 传播 ; 最 和 后 ， 和 经 由 使 用 者 资料 分 
析 ， 纯 广 即 使 在 Covid-19 疫 情 影 区 及 秆 击 下 ， 数 位 内 容 也 能 不 受 时 空 限 制 ， 和 无 
ie EY ELE 。 

以 下 依 前 述 的 上 、 中 、 下 游 模 型 ， 分 三 部 分 襄 明 : CBA AHS + HE 
出 与 建 立 ; 已 数位 内 容 的 处理、 分 析 和 与 保存 ; 扎 数 位 内 容 的 取 用 、 展 示 与 再 用 。 


品 数 位 内 容 的 征集 、 凑 出 与 建立 

1. 莫 集 整理 史料 以 腑 解 基 淡 双 城 历 史 炙 脖 

首先 ， 本 研究 藉 由 史料 苑 集 与 分 析 ， 以 文史 专家 的 学 术 研 究 成 果 入 汲取 
之 内 容 与 素材 ， 半 考虑 苦 者 的 需求 ， 将 征集 所 得 之 相关 资料 去 燕 存 靖 、 节 遗 
立 后 ， 依 时 间 序 中 和 纳 整 理 ， 将 基 淡 多 城 近 四 百年 来 的 历史 爸 脖 ， 转化 名 大 事 记 
要 “， 节 依 一 般 训 湾 史 分 期 整理 如 表 1 BASS Pers > AFRA ER SE HB o 
以 往 踊 有 许多 人 针对 这 两 座 古 城 的 研究 ， 但 大 多 分 开 处 理 ， 少 有 如 本 文 将 其 一 侠 
看 待 ， 焉 巾 灿 整 合 、 清 晰 表 列 者 。 再 者 ， 此 项 任务 极度 依赖 策 展 人 之 专业 能 
力 ， 以 对 策 展 内 容 进行 精 准 判 总 与 饰 选 。 由 於 本 文 作者 多 年 来 投入 淡水 地 方 知 
识 学 之 研究 ， 又 身 兼 本 次 任务 之 策 展 人 ， 因 此 ， 依 自身 困 积 之 径 验 与 学 就 ， 对 


iA 


基 淡 双 城 资 料 进 行 征 集 、 和 节选 、 描 述 、 询 明 、 储 存 、 转 化 等 开 作 “ 殉 页 无 旁 
贷 之 事 。 


兹 将 疙 集 的 史料 挑 遗 重大 事件 六 按 时 间 序 列 ， 以 利 读者 上 逐 解 ， 除 了 藉 此 作 
局 基 淡 又 城 由 建 、 存 在 、 消 失 等 状态 的 对 照 外 ， 更 有 唤起 民 容 儿 训 泗 与 国际 大 
航海 时 代 的 既 有 纯 象 与 知识 。 此 外 ， 本 研究 在 合 续 的 ' 基 淡 双 城 四 百年 ,VR 策 
展 活动 中 ， 亦 是 以 此 表 所 荣 整 之 资料 为 基础 ， 再 加 上 和 后 夭 收 集 之 百 地 图 、 
片 ， 田 墅 调查 所 拍摄 之 照片 ， 综 合 进 行 美 往 设 计 ， 将 其 转化 成 图 文王 友 的 展架 
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Rl 基 淡 和 侯 城 大 事 记 : 西 荷 时 期 
REE Aig : 西 荷 时 期 


1624 稚 兰 人 佑 领 大 员 ， 增 强 了 吧 宋 西班牙 人 谨 取 北 台 湾 之 决心 。 


AAR ASHE Si SEE TL Sls (AIRE) E SE TEL | ° RK 
又 建立 全 人 台 首 座 天 主教 堂 ' EH > (ERI BIA RAD + AZA 


1628 已 握 有 欢 能 之 西班牙 人 攻 佑 淡水 ， 建 和 苗 多 明 哥 城 .〈 今 红 毛 城 前 身 )。 


IEA AISI AES > A'EE a THUR ZK ° 


1642 CET LUE TREE A.» BEE BREE 。 


TIRA BERENS "SEL | 改称 ' JERR i e 


1646 荷兰 人 於 淡 水 ' BESTT RIEMER EATE > 改称 ' 安东尼 堡 ,。 
1654 TRAA RA Ca a Sali» E SAT Fe EST JERR ,和 淡水 的 ' 安 东 


尼 堡 , (当时 谱 城 尚 氛 有 尖塔)。 


年 度 


K2 FMA Bee : 明 郑 时 期 
REIRA : 明 部 时 期 


1661 PRD HKT ARRE o 


1662 PIRA XBR RTL a ° FE > BARAH > AEE o 

1664 HRA AMEE > (ARREK + BEARR > DLR DRE 。 
1665 AGI HA ESE ee PE HJE > TERE AT ET ° 
1666 HABBSFREACTT MERE Tay > (ARRON > RREK BSE ar SATII ° 
1668 fig be] AEE BRO IS PAINE TE fe > RBA > UCR MERETICAIE 


Wht > HERE ` AZK EE — BER ES OREO AZT ° 


pn 


1681 FRSA > TE BERN ic > MeV ERS > aR SEER > 


7K > WEEE BEI 
年 度 eo TET BE n 
1683 HPTERKERE > HREM > TEA ERA ° 


1724 


1788 
1854 
1860 
1861 
1867 


1872 


Æ 
TER 


ER SEIFE EEEE” MEET EME ° 


淡水 订 同 知 王 汗 办 理 地 区 防务 ， BERKER > MHS AE 
东 、 西 、 南 、 北 四 座 城 门 。 

两 岸 对 渡 港 口 除 台南 对 厦门 、 谭 港 对 泉州 外 ， 加 开 淡 水 对 和 福州 航 比 。 
美国 马其顿 号 至 社 寒 昌 探查 煤矿 及 ERE EHE ° 

中 英 天 津 休 和 绝 签 河 ， 开 放 滩 水 为 通商 口岸 。 

英国 於 淡水 设立 领事 馆 。 

英国 与 清 娠 训 定 红 毛 城 永久 租约 ， 大 幅 修 昔 之 ， 称 为 ' 蔓 倚 兰 城 
6B > KARRE e 

马 伴 於 9 月 27 HRERS > FRESE: [在 岛 的 一 端 ， 看 到 一 个 荷 
兰 城堡 ， 应 是 两 百 多 年 前 建 的 ， 方 型 建筑 ， AE 由 沙 石和 
WEE» BL AIK » PRRI TIR ， HAJ A E 


o EE > EESE e 
RA 基 淡 能 城 大 事 记 : 日 本 时 期 
基 谈 允 城 大 事 记 : 日 本 时 期 


1895 ï 


1933 


1937 


WERRIET HA > EA AA o 
HERS 稻城 已 剩 断 垣 残 壁 ， 而 淡水 红 毛 城 则 仍 作为 英国 领事 迄 。 
AA EE PR Sa NE ORSAY" Bei ELK 4 EL HE TE 
HE > NEBR PRISER EEE o 
ES PREM BE AIL Ee aS IE an > Ti Sy EES HE 
FEWOEHEE o LER HEREIN METER ° 


ACHE ERS > HARRER > KALE Elba ° 


1941 


林 信 成 、 范 饥 婷 : 地 方 学 资料 之 数位 刻 用 与 策 有 


年 度 


Il 


:以 


REE a 局 例 317 


RS AKERE: 民国 时 期 


FER SEA Siac? 民 


国 时 期 


1945 日 本 投降 ， 


1946 英国 以 具有 上 


台湾 进入 中 华 民 国 时 期 ， 同 时 接收 红 毛 城 ， 开 放 参 岗 。 
永 代 租借 权 , 名 由 重新 取得 红 毛 城 ， 站 复 慨 领事馆。 


1950 英国 与 中 华 民国 断交 ， 但 驻 淡 水 领事 馆 仍 和 维持 业务 有 运作 。 


1972 英国 
亚 、 


1980 爸 光 多 年 交涉 ， 英 国 终 於 正 式 跨 还 淡水 和 
1983 依 文化 资产 保存 法 ， 
1984 淡水 红 毛 城 经 整修 后 开放 予 一 般 民 办 参 纲 。 


美国 代 管 


式 自 PRL ESR ; 之 后 陆续 将 淡水 红 毛 城 委 旗 澳 大 利 


[ 毛 城 予 中 华 民国 政府 。 
淡水 红 毛 城 登录 毅 一 级 古 践 。 


1997 文化 资产 保存 法 修法 后 ， 淡 水 红 毛 城 改 列 希 国定 古 践 。 


2002 台湾 大 学 饱 晓 旺 教 授与 成 大 公共 工程 研究 中 心 
过 ,进行 探测 ， 发现 ' EA 
[ 完 院 史话 所 碱 振 华 教授 与 西班牙 考古 国 
PEF AGED > ELON AK ° 
BUN AR PIE ARG SE BGS Be POSE A 2 r 
马 停 车 场 进行 考古 挖掘 ， 发 现 莫 
砍 认 该 不 应 怖 诸 时 教 党 遗址 。 


E 迅 速 地 瞳 解 两 座 古 城 四 百年 来 的 构 脖 


2016 Pe 完 


出 


2019 基隆 
AEL 


BE 


YEAR > FREER Rie > Bln EA 


多 城 和 修道 院 遗 址 ， 於 和 
» TK > ERP EREY ， 


合作 ， 利 用 透 地 雷 


AA ,遗址 应 位 於 台 船 造 船厂 内 。 


阴 合 作 ， 在 和 平 岛 控 
团队 > FREE ales BE ie 


EAS > Ullal 3 Aras e 


图 3 | 基 淡 翁 城 四 百年 展 


架 海 报 


资料 来 源 : AAFC o 


2. AF as ie SRS 
WIG > 淡水 红 毛 城主 建筑 仍 在 ， 且 已 成 轧 国 定 古 中 资料 多 且 不 允 收 集 ; 


条 瓦 多 城 早 已 不 复 存 


> 其 相关 资料 、 


SMBUS ERE fe SR 


料 、 文 献 或 古 地 图 中 查找 。 由 前 述 文献 探讨 中 的 许多 史料 记载 可 知 ' 原 西 班 牙 
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AF EZ SE E> ATR AC + BE AR ERRA 
PARRI ra Hate > PA Seat o Tel 4 A 1654 ER ak EP EAT 
ED He He BS LS EA RS URIS 1667F > DT aR A i aS BR 
HKE > ABUTS HIR Se ee ERS ARR 。 
PEE E MEE HRI NRA RE Lh > RESUS SESE tin S: 
FRIAR MER EEA > QUASI Eb ° 


图 4 十 地 图 所 示 北 荷兰 城 URE RS 3K) ZIRRI E 
资料 来 源 : 本 研究 截取 自 大 台北 古 地 图 。 

由 於 文献 或 古 地 圆 仅 有 平面 的 城堡 样 貌 ， 必 须 有 进一步 的 立体 资讯 ， 方 能 
重建 古城 3D 模 型 。 幸 运 的 是 ， 本 研究 围 队 从 国立 台湾 历史 博物 馆 移 站 得 知 ， 
谱 馆 正好 典藏 有 一 座 基隆 扶 随 尔 卫 多 城 实体 模型 ， 於 是 氢 定 前 往 议 馆 进行 田野 
调查 之 计 画 。 首 先 ， 与 馆 方 取得 联 再 ， 确 训 迄 藏 模型 现 沈 上 好 ; 接著 ， 安 排 时 
癌 前 往 蔽 馆 ， 实 地 和 进行 模型 之 考察 、 研 究 与 拍摄 ， 所 得 照片 如 图 5 右上 所 示 ; 
再 将 所 摄影 像 依据 图 5$ 左 上古 地 图 所 载 古 城 位 置 ， 以 影像 软体 结合 Google 地 
> 完成 如 图 5 下 之 推测 位 置 图 ; 此 外 ， 和 从 古今 地 图 的 对 照 也 可 见 和 平 电 今昔 
Se SAS > ANSP BAA = |G CsA ; 最 后 将 田野 调查 所 
得 资料 ， 湛 同 前 述 苑 集 整 理 忆 史料 、 古 地 图 ， 择 要 葛 整 於 本 研究 转 队 所 建 的 地 
万 学 数位 共 笔 秽 站 淡水 维基 馆 (RER : https://reurl.cc/VERMKR )» AFIRE 
用 。 至 於 此 城 的 3D 建 模 部 分 ， 则 留待 下 一 单元 说 明 。 


ttp://joemls.tku.edu.tw 
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图 5 北 荷兰 城 : 古 地 图 (左上 ) 


Fo T E— AE 


; 实体 模型 GL) ; 推测 位 置 (下 ) 
资料 来 源 : AWE al ° 


阵 尔 瓦 多 城 所 在 地 忆 现 况 ， 本 研究 围 队 另 规划 了 前 往 现 
> Wee DARE ` Yt EFR > PS Bate 


行 : Pa BERR ESD ae Be» OS BS Baie aes Be > os 


今 基隆 和 平 饲 进行 
BHDR 
z 


ETBE 


AAO | 


KEER PL te EGE o 


1 调查 与 拍摄 。 效 分 述 z0 下 : 

没 的 陆路 徒步 调查 与 拍摄， 由 於 曙 蔽 页 瓦 多 城 遗址 已 深 埋 论 现今 台 
下 ， 一 来 ， 外 人 无 法 进入 碑 区 ， 二 来 ， 即 使 人 内 也 无 从 探查 深 埋 地 
因此 ， 本 研究 转 队 遗 择 前 往 正在 挖掘 中 的 著 对 教 


AAEH > 进行 调查 与 拍手。 鼓 项 考古 计 画 傈 由 基隆 市 政府 文化 局 委 话 清 蔡 


大 学 和 西班牙 合租 的 考古 团队 
路 停车 场 ， 和 从 基隆 市 名 过 和 平 橘 和 后 
染 ， 极 易 辨 座 ， 如 图 6 所 示 。 


, 挖 气 现场 位 从 事 厂 区 不 下 的 和 平 岛 平一 


> 左 转 约 一 公里 即 可 托 迷 “， 考 古 坑 因 搭 有 棚 


现场 有 一 块 看 板 ， 明 确 襄 明 考古 挖 气 目的 : 


Bar eo tT EY — HFEA 


APRA ASE RAL H2018 EMER 


古 团队 不 
在 前 一 次 的 发 


断 探索 平一 路 停 


LE 场 (代号 HPD-B ) 地 下 埋藏 的 丰富 文化 资产 。 
, 藉 由 建筑 基 座 的 出 土 、 古 地 图 的 对 照 以 及 墓 匡 的 出 十 ， 
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初步 判定 本 停车 场 出 土 烙 构 应 是 史料 中 的 主导 教堂 。 本 次 计 画 除了 扩大 
发 掘进 一 步 确认 教 笃 结构 ， 深 化 我 们 对 大 航海 特 代 西班牙 人 於 公元 1626- 
1642 年 在 北 毫 湾 殖 民 活 动 的 识 识 之 外 ， 也 将 收集 更 多 欧洲 人 到 来 之 前 及 之 
和 后 的 考古 资讯 ， 以 利 重建 在 地 绵长 的 历史 发 展 。” 


图 6 ”和平 岛 考古 遗址 照片 
资料 来 源 : 本 研究 拍摄 。 
第 二 附 段 的 和 平 锅 田 野 调 查 ， 规 划 搭 船 出 海 进行 探查 与 拍摄 ， 希望 能 从 海 
上 以 当年 西班牙 船员 的 视角， 来 看 被 当成 要 塞 的 和 平 电 策 城 之 地 。 本 研究 团队 


於 2019 年 10 月 10 日 从 基隆 港 搭乘 游艇 出 海 ， 不 久 即 望 见 和 平 岛 ， 其 地 理 位 置 
就 在 基隆 港 出 海口 ， 如 同 扼守 港口 之 咽喉 ， 非 常 险要 ， 训 人 怪 当年 西班牙 人 潜 择 
在 此 筑城 。 图 7 上 十 地 图 标示 a 点 不 即 为 城堡 所 在 地 ， 目 前 是 台 船 造船 语感 区 ， 
即 图 7 下 从 海上 视角 所 网 的 基隆 和 平 饲 照 片 中 ， 人 满 起 重 吊 架 之 不 ; b 点 是 位 认 
山上 的 另 一 个 较 小 的 码 堡 ， 目 前 为 国防 要 地 ， 无 法 进入 。 

第 三 阶段 的 和 平 岛 田野 调查 ， 希 望 能 从 空中 驴 辐 昔日 至 蔷 尔 瓦 多 城 所 在 地 
的 现 沈 。 因 此 出 动 无 人 机 进行 空中 调查 与 拍摄 ， 薄 於 空 拍 完 成 后 ， 不 断 检视 影 
片 范 与 十 地 图 、 文 献 史料 反 履 比 对 ， 熬 认 推 测 出 难 往 古城 在 影片 中 的 位 置 ， 如 
图 8 所 示 。 空 拍 角度 除 左上 轿 为 由 北 往 南 ， 城 堡 位 置 隐匿 在 莹 端 建物 外 ， 其 和 
三 图 篆 以 框 称 表 示 古 城 移 略 之 所 在 。 此 外 ， 空 拍 的 影片 也 可 作为 后 熏 加 值 利 用 
之 素材 ， 如 : 剪辑 成 筷 录 片 、 与 VR 互动 程式 结合 …… 等 。 

3. 系 入 实 作 基 淡色 城 3D 模 型 

考量 败 和 城 今日 已 优 实 际 建物 ， 为 了 让 民众 对 鸣 能 城 有 更 具体 铀 首钢 性 的 
理解 ， 本 研究 团队 认为 所 产 出 的 数位 内 容 应 以 帘 涡 化 资讯 为 佳 ， 故 决定 以 3D 
实景 建 模 技 术 ， 借 助 数位 科技 重 塑 基 淡色 城 之 历 史 样 狐 。3D 实景 建 模 法 中 有 一 
项 倾斜 摄影 技术 站 ， 是 近年 来 由 国际 摄影 测量 领域 发 展 出 来 的 -, 利用 多 个 不 同 
视角 探 集 影像 ， 获 取 丰 富 的 建物 顶 面 及 侧 和 视 影像 及 化 理 资料 ， 再 以 电脑 运算 由 
建物 立体 模型 。 


= 
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图 7 古 地 图 a 点 即 城堡 所 在 地 (上 ) ;从 海上 视角 所 见 的 基隆 和 平 岛 (下 ) 


资料 来 源 : 本 研究 多 图、 拍摄 。 


图 8 AiP EBAH E ga HER E pE R da E 
资料 来 源 : 本 研究 拍摄 。 

TE MERE IAY 3D 建 模 方 面 ， 本 研究 转 队 训 为 可 将 前 述 国立 台湾 历史 博物 馆 
的 宣 孟 尔 瓦 多 城 模 型 当成 实际 建物 ， 近 距离 以 倾斜 摄影 法 进行 多 角度 拍摄 ， 以 
共 3D 建 模 使 用 。 於 是 ， 向 合作 的 3D 建 模 工程 师 提 出 此 一 构想 与 做 法 -， EH 
论 认 总 可 行 ， 再 另 绝 时 间 前 往 雯 馆 进 行 拍 播 ， 然 后 进行 3D 实 景 建 模 。 所 摄影 
像 及 最 终 建 模 和 结果 如 图 9 所 示 。 

而 在 淡水 城 的 3D 建 模 方 面 ， 查 知 文化 部 ' 吉 湾 数位 模型 康 1 DS 
3D 模 型 (https://tdal.culture.tw/)， 且 以 CC BY-NC-SA 3.0 授 权 人 条款 释 出 ， 如 图 10 
所 示 。 只 要 符合 创 用 CC 之 ' 标示 来 源 - 非 商 业 - 以 共同 方式 分 享 精神， 此 可 下 
载 使 用 。 由 於 本 研究 围 队 亦 揉 创 用 CC， 因 此 直接 使 用 没有 了 间 题 ?| 鹤 需 另行 天 发 。 
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1) 


Z 


AS ”实体 模型 (左上) ;多 角度 拍 播 近 物 影像 EP; 


3D 模 型 (GTF) 
资料 来 源 : 本 研究 拍摄 、 婴 作 > 
DANAF 
AL 台湾 数位 模型 库 机 关 单 位 数位 模型 三 点 要 资料 9 区 域 模型 


菊 元 百货 , 林 百货 ,图 山大 全 Q ”社内 | 登 


站 全 党 幕 O 面板 


10 文化 部 ' 癌 洲 数 位 模型 库 | 之 淡水 红 毛 城 3D 模 型 


资料 来 源 : 本 研究 下 载 自 ' 台湾 数位 模型 库 ! 移 站 ， 
https://tdal.tw/product/Model/T202111030012 ° 


) 数位 内 容 的 处 理 、 分 析 与 保存 


通常 ， 数 位 内 容 需要 有 适用 的 典藏 系统 ， 才 能 有 效 的 加 以 处理 、 储存 与 应 
用 。 对 於 北 毫 湾 地 万 学 而 言 ， 本 研究 团队 已 建 有 一 个 以 淡水 河流 域 久 场 域 ( 约 
He VASE EVR ZK ZENE ) 之 淡水 维基 锯 。 人 於是 ， 便 在 识 馆 开关 一 个 关於" 基 淡 


多 城 J 


之 数位 专区 (http://tamsui.dils.tku .edu.tw/wiki/index .php/ FRK EEI) > 再 将 


HOSUR EH EEEE + HFE ` KEVER > DARRE > ZR 


AA’ 


SREP > HRT AA AFREEN RRR 


转化 再 用 。 读 者 进入 该 馆 之 ' FREE 专区 后， 可 再 进 证 步 点 天 详细 内 容 v 


by 
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Bae he MEL ` PR ZK REESE ABI) > ATES Ta > 查阅 相 天资 料 。 
WUE BE A A H ES Dey Hie oR Breed PH FY AL ed JE A PERE A titties 
RPG YAY By JE 4a AAS > A ITE AS Jk He A LA Be a TSE as BS 
的 论著 大 训 北 十 地 图 考释 …… 等 。 

关於 淡水 维基 馆 之 详 绥 运作， 可 参见 陈 美人 宰 、 林 信 成 先前 发 表 之 论文 ， 此 
APEE o 至 於 淡 水 维基 能 之 数位 共 笔 模式， 是 否 雁 有 益 於 地 方 学 或 地 
方志 之 发 展 ? 2020 年 历史 学 者 张 素 珍 教授 曾 指出 = 以 ?数位 共 笔 4 方式 取代 传 
统 方 志 的 声音 时 有 所 闻 。 过 种 融合 数位 科技 、 上 田野 调查 研究 、 社 群 经 管 、 影 像 
扯 事 等 等 元 素 建 置 数位 资料 亩 的 方式 ， 再 透 过 数位 志 作 平台 由 社 群 共 笔 ， 亦 可 
由 全 民 一 起 来 寅 方志 ， 目 前 较 成 气候 的 有 " 淡水 维基 迄 。。” 以 上 可 视 为 历史 
学 界 对 於 淡 水 维基 迄 正 面 的 肯定 。 


鲜 数 位 内 容 的 取 用 、 展 示 与 再 用 

依据 前 述 的 " 地方 学 资料 之 数位 雇用 与 策 展 模型 > 党 所 关注 的 数位 内 容 ， 
在 完成 上 游 的 资料 征集 、 凑 出 与 建立 ， 中 游 的 资料 处理 、 分 析 和 与 保存 和 后 ， 接 
车 ， 便 可 进行 下 游 的 资料 取 用 、 展 示 与 再 用 等 过 程 。 因 此 ， 和 名 了 能 更 善 加 利 
用 前 述 所 产 出 有 关 基 淡 亿 城 乙 数 位 内 容 ， 导 北 训 湾 早 期 历史 更 广 马 人 知 ， 本 研 
完 团队 合 秆 同步 进行 了 两 项 工作 : 其 一 ，VR 互动 程式 的 开发 与 虚实 策 展 ; 其 
二 纪录片 的 委 作 和 与 线 上 策 展 。 和 希望 厌 由 创意 加 值 、 多 元 展现 的 方式 ， 将 资料 
EHEH > WILME REHE R ° 

1. VR 互动 程式 开发 与 虚实 策 展 

此 项 目标 是 在 天 发 VR 互动 程式 站 以 刹 实 整合 方式 ， 肉 办 一 场 名 为 基 羔 
侯 城 四 百年 VR 展 的 展 费 。 实 作 过 程 只 遭遇 许多 问题 ， 幸 好 都 能 一 一 解决 ， 
顺利 展 出 。 

第 一 个 遭遇 的 问题 便 是 VR 虚 气 展 场 、 文 案 、 海 报 之 规划 和 与 设计 。 轻 与 视 
费 设 计 师 、 美 工 设计 师 、 程 式 设 计策 不 断 满 通 讨 论 、 修 改 调整 后 ， 终 於 完 成 如 
11 所 示 的 主 展 场 概念 田 ( 上 ) 及 VR 展 场 3D 模 型 图 (中 )。 主 视觉 角 一 M 字 的 
弧 型 恒 ， 正 中央 嵌入 一 部 超大 型 电视 ' 左右 两 便 角 人 包 城 海报 展示 煤 ， 两 导 展 装 
前 方 各 有 一 展示 台 “， 分别 用 来 放置 基 淡 包 城 3D 模 型 。 

第 二 个 问题 则 是 前 述 以 实景 建 模 完成 的 ' Se BT EL 2 Sk SD AL > PRIA 
IBGE wa aA VR FETT > Te FEA REEN ° PRR QE 
Dhak EE sta Bi 3D PRAY RE > TAL Al EDRW o FEARS 
量 版 ERLARDA 1 > DUESCIGAB CC REII" 淡水 入 毛 城 3D 模 型 ， 
亦 是 向 量 版 ， 两 者 便 可 依 上 述 概念 图 之 规划 “顺利 置信 VR 展 场 展示 人 台 > 如 
11( 下 ) 多 城 3D 模 型 所 示 ' 左 下 为 淡水 征 毛 城 ， 右 下 久 基 隆 暑 隧 尔 及 多 城 。 
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to SS 全 


eu Rees 


ith 


Bll 3k Rv A AVR: VRJ) ; 
VR 展 场 3D 模 型 (中 ) ; 公 城 3D 模 型 (下 ) 
资料 来 源 : 本 研究 给 网 。 


第 三 个 问题 是 VR 程 式 的 人 机 互动 要 设计 成 如 何 ， 才 能 吸引 疯 碎 且 易 於 使 
用 ? 由 於 本 研究 探 用 的 是 沉浸 式 VR， 观 办 戴 上 头 丛 即 宛 如 与 世 隔 移 ， 完 全 沉浸 
在 设计 者 建构 的 虚 据 场景 中 。 因 此 本 研究 转 队 决定 让 观 办 打破 时 空 限制 ， 体验 
QUA) Pea Ee ESAS : 当 其 站 在 城堡 3D 模 型 前 参观 时 ， 只 要 以 手 握 的 控制 
器 点 苘 ， 即 可 科 离 室内 主 展 场 ， 飞 和 人 另 一 个 户外 场 域 ， 站 从 空 而 降 、 越 飞越 近 
城堡 ， 最 全 落地 站 在 一 个 还 原 成 实际 尺寸 大 小 的 城堡 前 ， 如 临 历史 场景 般 体 验 
BUCY Hr > MEAT BEE ER) > SLES AT Bz J IH SCHL 。 
EAER aR + TERA ATARI EIS o LEED NEIK a E 
SUFERA ANS Bilan > EL > Het TBF SERM ° 

第 四 个 问题 是 YR BE ze Bee i BIER a time > AARRE ER ERS E 
一 套 ， Deer UR AT ce ER DRI o TAIL > ae RR ETRE 
Sa LK eet VR HER ee BU» FSC A SDE 
WIER + TARRE EEG EZIAN > DERE i AOE 2 


= 
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REE 1 局 例 325 


12 AVRE RFR BIG 
资料 来 源 : KINASE 


第 五 个 问题 则 是 如 何 面 对 Covid-19 疫 情 的 种 击 与 考验 ? 本 次 VR 展览 原 定 
於 2021 年 5 月 3 日 至 6 月 30 日 ， 在 淡 江 大 学 海事 博物 馆 展 出 ; 然而 ， 就 在 2021 
年 5 月 3 日 顺利 开幕 后 不 久 ， 即 爆发 新 一 波 疫 情 ，5 月 19 日 起 全 国 进 入 三 级 警 
不 ， 谱 馆 配 合 防 疫 政 策 而 并 馆 ， 本 展览 也 因而 中 断 。 幸 好 ， 本 研究 团队 透 过 两 
LEF > HBA VR 展 梨 作 的 主题 影片 ， 另 一 筷 和 后 殷 剪 辑 的 开幕 式 影片 ， 
正好 可 以 因应 疼 情 ， 进 行 称 上 策 展 与 推广 。 

2. 主题 影片 粮 上 策 展 与 成 效 分 析 

在 影片 的 移 作 与 线 上 策 展 方面 ， 原 本 规划 仅 是 配合 VR 展 而 拍摄 一 部 同名 
主题 影片 基 淡 秋 城 四 百年 ， 如 图 13 Aas > FRA VR EMS > 
薄 认 2021 年 5 月 3 日 的 开幕 式 现场 进行 首播 。 

访 片 长 度 10 分 甸 ， 原 定 开幕 首播 合 ， 即 利用 展览 现场 的 大 电视 不 断 输 播 ， 不 
料 2021 年 5 月 中 名， 实体 展览 因 Covid-19 疫 情 爆 发 被 迫 中 断 。 面 对 突如其来 的 状 
沈 ， 本 研究 围 队 揉 取 紧 和 急 应 释 措 施 ， 拾 实体 展览 ， 而 改 以 影片 为 主 进 行 生 上 策 展 。 

基 淡 公 城 四 百年 影片 乏 上 策 展 方 式 是 先 气 好 策 展 文案 CPDL > A 
地 论 淡 水 维基 馆 移 页 、 脸 书 粉 条 页 或 相关 的 Line 群 组 分 享 、 播 放 、 推 麻 。 为 瞳 解 其 
策 展 成 效 ， 本 研究 围 队 根据 使 用 者 数据 分 析 ， 和 统计 至 2021 年 9 月 6 日 本 文 撰写 筷 止 ， 
前 后 四 个 多 月 共 128 天 期 间 ， 影 片 观 看 次 数 困 积 迷 16933 次 ， 如 图 14 所 示 * SIL 
一 走势 图， 大 概 有 五 波 尖 峰 ， 以 下 试 依据 稍 上 策 展 过 程 :分析 其 成 效 及 原因 | 


326 教育 资料 与 图 书馆 学 58 : 


基 
T 
ar 

X 
Ñ 
四 
ia 
E 


> >i Ò 00071000 


13 Rik Rw AFAKA 
资料 来 源 : 本 研究 拍摄 。 


1000 


V V 
os” os” os” S 
OGO 


B14 ” 基 淡 公 城 四 百年 主题 影片 观看 次 数 


3 (2021) 


N ay 
os ost Y q% q% 
9 Ey 机 K is a a » & 


资料 来 源 : 本 研究 提供 。 


首先 ， 第 一 波 尖 峰 出 现在 2021 年 5 月 3 日 开幕 式 。 原 因 是 影片 除 在 展 场 首 


播 外 ， 也 同步 在 脸 书 粉条 页 分 享 ， 当 天 鞠 看 次 数 有 269 次 ， 之 后 随即 跌落 。 可 


Bay abe ae cL ° 
第 二 波 人 尖峰 出 现在 2021 年 5 月 18 日 疫情 扩大 时 。 因 隔日 5 月 19 AB 


[将 进入 


SA > TERETE + ERE > 於是 本 研究 围 队 察 急 在 脸 书 粉 烷 页 公 
告 改 轧 绿 上 策 展 ， 当 日 疯 看 次 数 种 高 ， 有 124 次 ， 之 后 同样 随即 跌落 。 可 明 秽 


为 脸 书 粉红 页 效应 。 


第 三 波 人 尖峰 出 现在 2021 年 5 月 30 日。 因 疯 察 了 前 两 次 趋 锣 :< 都 是 由 於 进 
了 推广 、 分 享 动 作 ， 才 创造 出 流量 尖峰 “， 於 是 所 定 一 份 较 正 eens 
SC > BECERRA EOP > PEIR Line tti > RAINE T 218 KNEE -H 


FMEA = JAE > E 2021 E6 H 21 AAR > WE SAA A 


KARRAS > PIRATE ERRIA o LES) > ASEH ee FBS 


suse hr > DIE Rs FRAT EZ e 
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ie Bel re 
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第 四 波 尖峰 出 现在 2021 年 7 月 1 日 。 由於 现 察 到 第 三 波 走势 已 开始 赵 於 平 
静 ， 因 此 将 前 一 波 的 策 展 文案 ， 连 同 新 剪辑 好 的 开幕 式 影 片 ， 再 度 於 脸 书 、 
Line 和 社 群 加 以 推 庆 、 分 享 。 和 结果 不 仅 当 日 创造 了 189 次 观看 ， 其 持续 产生 的 湾 
洲 效 应 ， 到 了 2021 年 7 月 16 日 之 后 竟 如 滚雪球 般 演 构 成 男 一 波 走 势 。 

第 五 波 人 尖峰 便 是 由 此 一 雪 球 效应 所 创 ， 出 现在 2021 年 7 月 22 日 的 883 次 ， 
且 产 生 的 涟 洲 效 应 持 绑 的 时 间 更 久 。 值 得 一 提 的 是 ， 此 波 大 流量 的 本 质 ， 与 之 
前 冯 次 此 不 相同 ， 是 完全 由 移 路 社 群 主动 发 展 而 来 ， 其 尖峰 更 高 、 累 计 葛 看 次 
数 更 多 、 持 夭 时 间 更 长 ， 是 比 上 策 展 所 最 乐 见 的 情况 。 

从 上 壕 的 使 用 者 线 上 纲 展 资料 分 析 ， 印 证 了 即使 在 Covid-19 疫 情 影响、 
实体 展览 停 目 的 秆 击 下 ， 数 位 策 展 仍 能 以 不 受 时 空 限制 的 罕 透 力 ， 和 无 踪 弗 届 的 
传播 。 


Ti i ”其 


本 研究 依 地 方 学 资料 忆 特 性， 提出 一 个 " 地 万 学 资料 之 数位 度 用 与 策 展 模 
型 ，， 于 以 17 世 和 西班牙 人 与 荷 兰 人 在 座 能 、 淡 水 留 下 的 两 座 欧式 古城 访 例 ， 
其 由 史料 葛 集 、 田 野 调查 、 系 统 实 作 、 数 据 分 析 等 万 法 ， 完 成 ' BRE 
年 ,之 数位 度 用 睫 策 展 。 效 将 研究 成 果 跨 出 如 下 : 

O 藉 由 史料 划 集 与 分 析 ， 去 敬 存 羡 ， 依 时 间 序 明和 纳 、 整 们 近 四 百年 来 基 
痰 又 城 较 重大 之 历史 变迁 ， 包 括 : 西班牙 殖民 者 完成 初步 建设 ， HAY te ASL 
民 者 重修 改建 ; HARIRI rege TRF > EBON > HERE TREE ， 
淡水 城 因 淡水 开 港 通商 而 整 建成 美国 领事 馆 ; FLYER > SR eA 
船厂 之 需 而 拆除 ; 战 后 民国 时 期 迄今 ， 鸡 能 城 已 不 复 存 ， 红 毛 城 则 因 保 存 良好 
而 成 项 国定 古 践 。 如 此 ， 不 但 考 锯 读者 的 赛 讯 需 求 ， 利 於 读者 理解 其 历史 肽 
和 络 ， 也 符合 本 研究 之 数位 朗 用 与 策 展 目的 。 

O 如 今 已 不 复 存 之 欢 能 城 ， 从 古 地 图 、 史 料 、 文 献 探查 ， 可 知 其 外 观 有 4 
RE > HERAT AR ; 辅 以 田野 调查 ， 从 国立 训 湾 历史 博物 馆 典 藏 的 实 
体 模 型 ， 可 得 知 其 具体 外 黄 及 样 貌 ; 再 借助 对 现 址 之 陆 拍 、 船 拍 、 空 拍 等 实地 
庙 查 ， 可 进一步 逐 解 其 位 於 现今 基隆 和 平 蝙 台 船 造船 厂 所 在 不 之 遗址 位 置 及 现 
沈 。 此 外 ， 和 与 其 同时 期 忆 淡 水 城 ， 因 淡水 开 港 通商 而 整 建成 英国 领事 馆 ， 得 以 
完好 保留 至 今 。 

(=) 基 淡 人 双 城 相 关 之 数 位 内 容 可 依据 本 研究 所 提出 之 STG SS A 
用 与 策 展 模型 ，， 利 用 史料 范 集 、 田 野 调查 ， 洱 以 数位 典藏 或 数位 人 文系 统 《 如 
本 文 探 用 淡水 维基 馆 )， 加 以 有 效 葛 整 ， 以 便 使 用 者 利用 相信 此 一 模式 也 可 
适用 於 其 他 的 地 廊 学 相关 主题 。 


= 
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四 本 研究 利用 3D E EA E E LE RIR > DAVR Pehi EAR EE 
城 之 历 史 场 景 。 同 样 的 ， 此 一 模式 也 可 通用 於 其 他 地 方 学 相关 主题 。 

因 面 圣 Covid-19 疫 情 之 影响 ， 本 研究 除 原 订 VR 展 之 外 ， 另 将 基 淡 又 城 之 
在 地 知识 拍 担 成 影片 ， 丫 透 过 各 上 策 展 、 和 网 路 推广 、 社 群 分 享 等 方式 ， 更 加 普 
及 传播 予 社 会 大 众 。 和 多 由 数据 分 析 得 知 ，128 RAZA REGE 1 6 TERK 
推展 成 效 相当 不 错 。 此 一 模式 同样 也 适用 於 其 他 地 方 学 相关 主题 。 
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Abstract 


Taiwan has been developing local historical studies for more than 30 years, 
and there have been problems such as the research data cannot be effectively 
preserved, added value, reused, transformed, and promoted. Based on the 
concept of digital curation, this paper proposes a digital curation model of 
local historical research data, and uses the two ancient forts of Keelung and 
Tamsui left over from the Spanish-Dutch period in northern Taiwan in the 17th 
century as examples. We start with the relevant historical material, collecting, 
screening, and compiling literature data, carry out field surveys and digitize 
the collected materials for processing and preservation. Furthermore, consider 
the subsequent access, presentation and reuse of digital content in order to 
transform it into popular science content suitable for public viewing. Finally, 
through the development and presentation of 3D models, the actual experience 
of VR virtual curation, plus the production and broadcasting of videos, the 
integration of virtual and real is carried out. In addition, this research also 
promotes online curation in response to the Covid-19 epidemic. The benefits 
can be learned from the analysis of online viewing data that digital curation 
does have the effect of not being restricted by time and space. 


Keywords: Local historical studies, Studies of local knowledge, Data curation, 
Digital curation, Digital humanities, Covid-19 


SUMMARY 


Research Background 
“Local historical studies” focuses on understanding, investigating, studying, 
and examining a specific area, with the intention of knowing all aspects of a 
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local place, including its history, cultural, social norms, economy, folklore, arts 
and architecture, etc. Providers of research data in this field might be cultural 
and historical researchers, the local elderly, researchers and scholars from the 
academia. Since research data come from a variety of sources, the data source 
is diverse in nature and with all kinds of looks and forms; at present, an effective 
method of managing, sharing, and reusing is lacking, yet needed. On the other 
hand, in the field of data management, the goal data curation (digital curation) 
is exactly on preserving and managing research data. It covers the life cycle 
of handling research data from the beginning to the end, which includes 
processing, saving, preserving, curating, sharing, and reusing. The goal of the 
study is therefore to apply the life cycle model originated from digital curation 
and develop a model of data curation for managing research data of local 
historical studies. 

To propose a model of data curation for local historical research data, 
the research team used two ancient forts of Keelung and Tamsui (aka Fort San 
Salvador and Fort San Domingo) from the Spanish-Dutch period in northern 
Taiwan in the 17th century as the research target. The process included collecting 
historical materials, filed studies, system development, and data analysis; the 
research results were preservation of related digital content in the form of a 
designated website, a 3D model reconstructing the ancient forts, exhibitions of 
virtual reality (VR) showcasing the historical sites, video clips sharing local 
knowledge. In addition, the research also promoted research results through 
online curation in response to the Covid-19 epidemic. 


Research Question and Research Methods 

The ultimate goals of collecting and transforming research data originated 
from local historical studies is for the general public to better understand our local 
histories, thus bonding a stronger community that shares common values. Local 
memories are promoted and preserved with such efforts. Based on the goal of 
promoting local memories of the two ancient forts Keelung and Tamsui through 
digital curation, this study instigated the following research questions: 

1. What are the critical research data that need to be collected, filtered, and 
transformed so that the general public would better understand the complicated 
historical events happened during the four-hundred years the two ancient forts 
went through? 

2. What is the external look and shape of the no longer existed Poultry Crate 
(aka Keelung)? Where was it located at the time? Would field works and local 
historical documents help us understand the historical sites? 

3. How could we integrate related digital contents for future use? 
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4. How could we reconstruct the two ancient forts? How could we rebuild 
the historical sites? 

5. With the impact of Covid-19, how could we promote local histories to the 
general public? What would be the effect of the promotion? 

To answer the above research questions, the study adopted the following 
methods: 

1. Literature review: The team reviewed related literature and historical 
documents in order to understand the changes of the exterior shapes and locations 
of the two ancient forts. 

2. Field works: The team carried out filed works on the actual sites of the 
two ancient forts to understand the current situation and collect related materials. 
The researchers did field works by foot, by boat, and by drone to take photos from 
the land, sea, and sky, so to fulfill the gap of the literature. The data collected 
through multiple methods were later used in generating digital contents. 

3. System design: The team designed and built a website to incorporate 
related digital contents generated by the research, which includes 3D models, VR, 
and video clips. All these digital contents share the same goal of reconstructing 
the past and to promote local knowledge to the general public. 

4. Data analysis: The team analyzed the research data with a focus on data 
curation and effectiveness of the digital curation. 


Research Results 

Based on the research results and the nature of local historical studies, the 
researchers proposed a “Digital Curation Model for Local Historical Studies” that 
covers the entire life cycle of local historical studies. According to concepts of 
supply chain, the study of local history could be categorized into three phases: 
upstream, midstream, and downstream. Upstream covers the scholarly activities 
of collecting, generating, and building dataset; midstream covers processing, 
analyzing, and preserving data; the last phase, downstream, covers retrieving, 
demonstrating, and reusing the data. Applying the model to digital curation of the 
study, the research results were as follows: 

1. Through literature review and data analysis, the researchers were able to 
clarify critical events over the four-hundred years of history of the: two. ancient 
forts and generate a historical timeline based on regime shifts: This work fulfills 
the information needs for the general public in a way it helps users understand the 
historical context; the timeline also met one of the goals of digital curation. 

2. By examining historical maps, local materials, and related literature, 
the look of the exteriors of Poultry Crate (aka Keelung) was formed. The exact 
location was identified with field works and photos collected from the land, sea, 


334 Journal of Educational Media & Library Sciences 58 : 3 (2021) 


and sky of current sites. All these data collection techniques contributed to better 
understanding of the past and present situations. The Fort San Domingo at its 
present location was also compared and contrasted to reveal and confirm details 
of related events. 

3. The “Digital Curation Model for Local Historical Studies” proposed 
by the research was effective in integrating all digital contents into a digital 
humanities preservation system. 

4. 3D modeling techniques were used to reconstruct the look and shape of 
two ancient forts; VR techniques helped rebuild the historical sites. 

5. Due to the impact of Covid-19, in addition to the scheduled VR 
exhibitions, the research team produced video clips and shared them through a 
variety of channels, such as online exhibitions and social media. Data analysis 
revealed these promotions and exposures were fairly effective, with the number of 
viewings reached 16,000 times within 128 days. 
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PRA SED SERE SERA 

研究 资料 管理 与 数位 学 入 研究 服务 

we OCALA AP 
EE 


学 术 图 书馆 馆 员 之 核心 任务 为 支援 学 术 研 究 服 务 ， 美 国学 术 图 书 
馆 设 有 专属 馆 员 负责 学 术 传 播 、 研 究 资料 管理 ， 以 及 数位 学 术 研 究 
等 服务 。 台湾 的 大 学 回 韦 馆 少 有 深入 的 数位 学 入 服 务实 务工 作 ， 
PHA SHA SPLAT GREER OR: APRA 
a 受 访 对 象 包含 美国 学 术 图 书馆 四 位 学 术 传 播 馆 
三 位 研究 资料 管理 馆 员 、 二 位 数位 学 术 研 究 馆 员 。 芒 谈 结 果 分 
ee 目 、 协 调 沟通 等 多 元 技能 与 挑战 、 良 好 馆 员 个 人 特 
微 与 工作 热诚 来 源 、 数 位 时 代 馆 员 角 色 与 任务 等 。 本 文 提出 为 未 来 
推展 相关 业务 之 优先 序 、 为 挑战 性 高 的 事务 来 规划 因应 措施 、 弹 性 
调整 组 织 结 构 与 强化 馆 员 职能 等 建议 ， 提 供 人 台湾 的 大 学 图 书馆 推 
展 数位 学 术 研 究 服务 工作 之 参考 资讯 。 


关键 词 : 学 术 图 书馆 ， 大 学 图 书馆 ， 学 术 传 播 馆 员 ， 研 究 资 料 管 
理 馆 员 ， 数 位 学 术 研 究 馆 员 ， 核 心 技 能 


前 wa 
学 术 图 书 迄 馆 员 之 核心 工作 是 支援 学 术 研 究 服务 ， 近 年 数位 学 术 活 动 样 驴 日 
渐 复 杂 “， 美 国学 术 图 书馆 设 有 专属 馆 员 负责 学 术 传播 (scholarly communication )、 


了 本文 初 稿 以 "美国 学 术 图 书馆 包 员 工作 实务 : 以 学 术 传 播 、 研 究 资料 管理 陋 数 位 学 
术 研 究 馆 员 为 例 , 为 题 ， 发 表 於 "数位 学 术 之 开放 与 分 享 《教育 资料 与 图 书馆 
=) BIT! 30 过 年 研讨 会 。 
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研究 资料 管理 (research data management)1， 以 及 数位 学 术 研 究 (digital scholarship ) 
等 工作 任务 。 美国 大 学 曙 研 究 图 书馆 学 会 (Association of College and 
Research Libraries， 简 称 ACRL ) 於 2005 年 即 提供 学 术 传 播 工 具 包 (Scholarly 
Communication Toolkit 》， 以 作为 大 学 图 书馆 员 提供 学 术 传 播 服务 的 指南 ， 可 见 
美国 大 学 图 书馆 在 21 世纪 初 即 提倡 学 术 传 播 服 务 。 以 本 研究 受 访 者 任职 机 构 属 
性 来 观察 ， 规 模 较 小 的 学 术 图 书馆 亦 设 有 学 入 传播 馆 员 ， 而 规模 较 大 的 学 术 图 
书馆 才 设 置 专属 ' 研究 资料 管理 与 数位 学 术 研 究 EE e 

广义 的 学 术 传 播 服务 项 目 包含 研究 资料 管理 服务 (Association of College 
and Research Libraries [ACRL], 2020; Calarco et al., 2016) > 但 因 近 年 开放 取 
H Copen access > 简称 OA ) 学 术 资 源 朝 回 研 究 资料 开放 细 题 ， 因 此 规模 较 大 
的 学 术 圆 书馆 另 为 研究 资料 管理 服务 业务 设置 专属 和 馆 员 。 美 国 大 学 与 研究 图 
书馆 学 会 提供 图 书馆 服务 指南 ， 分 别 以 字母 顺序 、 和 内 趣 小 和 组、 主题、 类 型 
等 不 同 层面 呈现 ， 其 中 在 主题 层面 ， 包 含 Digital Scholarship , #" Scholarly 
Communication J 等 七 项 主题 ，,， 学 术 传 播 工 具 包 亦 列 在 Digital Scholarship4 主 题 
下 ， 因 此 ， 本 文 以 数位 学 术 服 务 来 统称 学 术 传 播 、 研 究 资料 管理 与 数位 学 术 研 
完 等 服务 。 

台 注 图 书 资 讯 学 界 早已 关注 国外 的 发 展 趋势 站 介绍 前 述 服务 於 学 术 贺 书馆 
的 重要 性 ， 若 干 研究 主要 关於 资 料 废 用 (data curation ) 服务 於 图 书馆 ， 包 含 仅 
HORSE A BZ eo Al ee SC RR ER SR EY E seed (PRAT IS > HEBER ， 
O17 > 2018 ; Serie > 2012 ; PERIE ` PRRI > 2020) > 或 者 分 别 由 大 学 图 忆 
ERHI RTEA iS BS Fe ARE ( 李 勇 德 ，2015 )， 以 及 
避 图 书馆 提供 数位 学 术 服 务 提供 管 运 模式 建议 ( 陈 雪 华 、 陈 光华 ，2012)。 此 
外 ， 柯 卑 仁 (和 无 日 期 ) 介绍 数位 化 学 术 研 究 服务 项 目 ， 所 需 工具 以 及 迄 员 技能 
的 缺口 。 卷 璋 (2019 ) 分 析 研 究 资 料 管 理 ( 计 画 )、 服务 与 基础 建设 等 三 层次 ， 
站 介绍 欧美 各 国 的 领航 案例 。 
然而 ， 台 湾 的 学 和 术 图 书馆 通常 由 读者 服务 租 、 参 考 服 务 租 、 知 识 服 务 租 之 
迄 员 提供 广泛 的 蓄 欧 服 务 ， 东 未 设置 专属 於 前 述 三 项 任务 之 馆 员 职称 ， 检 杭 各 
大 专 院 校 图书 和 通 组 积 和 社 制 ， 唯 有 国立 吉 渡 大 学 图 书馆 特 设 有 研究 支援 组 、 学 科 


un 


mY I 


1 天 於 research data management 的 中 雇 名 漳 ， 本 研究 探 用 “研究 资料 管理 AE 研究 数据 管 
Hi ， 因 为 本 文 之 研究 资料 包含 科学 、 和 社会 科学 、 人 文科 学 等 不 同 领域 之 原始 研究 资料 ， 
因此 不 仅仅 数据 型 资料 ， 亦 包含 法 庭 资 料 、DNA 序 列 资 料 等 多 元 类 型 的 资料 型 态 ， 
2 美国 大 学 与 研究 图 书 通 学 会 提供 之 学 术 传 播 工具 包 (Scholarly Communication Toolkit) 
https://acrl.libguides.com/scholcomm/toolkit ° 
3 美国 大 学 与 研究 图书 馆 学 会 之 图 书馆 服务 指南 (LibGuides ) 之 七 项 主题 ” 请 见 https://acrk， 
libguides.com/?b=s ° 
4 美国 大 学 与 研究 图 书馆 学 会 之 图 书 通 服务 指南 (LibGuides ) 之 Digital Scholarship , 主题 ， 
请 见 https:/acrllibguides.com/subject/digitalscholarship。 
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服务 组， 较 能 提供 深入 的 学 术 研 究 相 关 服 务 。 柯 猪 仁 42021) 於 2019 年 调查 台 
淤 的 大 学 图 书馆 参考 落 葛 或 学 科 馆 员 ， 关於 学 术 传 播 、 研 究 资 料 管理 等 面向 之 
专业 知 能 的 重要 程度 与 具备 程度 的 差 遇 分 析 ， 呈现 颖 车 差 罢 的 研究 知 果 ， 显示 
台湾 的 学 术 贺 书馆 馆 员 支援 数位 化 学 术 研 究 之 重要 性 认 知 与 个 人 技能 有 其 显著 
的 缺口 。 

由 於 台 湾 的 图 书馆 少 有 深入 数位 学 术 服 务 之 相关 实务 工作 ， 本 文 荣 整 美国 
学 术 图 书馆 於 学 术 传 播 、 研 究 资料 管理 与 数位 学 术 研 究 等 三 种 类 型 服务 ， 除 了 
和 弥 整 国外 文献 关於 前 三 项 服务 之 角色 任务 与 知识 技能 之 外 ， 更 藉 由 访谈 美国 学 
术 贺 书馆 馆 员 以 获取 实务 工作 和 经验 知 识 ， 由 实务 案例 来 探索 其 工作 项 目 与 重点 
任务 、 相 互 关 连 与 支援 的 职务 内 容 、 需 具备 的 知识 技能 与 态度 、 推 动 业务 的 挑 
眠 与 西 允 等 ， 以 提供 台湾 的 大 学 图 书馆 规划 数位 学 术 研 究 服务 之 参考 资讯 。 


二 、 文 献 探讨 

数位 时 代 的 学 术 资 源 相 较 於 傅 纺 以 红 本 型 式 忆 学 术 出 版 品 ， 其 学 术 传 
播 样 驴 释 化 甚大 ， 学术 期 刊 往往 是 学 术 传 播 相 党 重要 的 媒体 资源 ， 在 学 术 图 
书馆 管理 期 刊 资 源 的 馆 员 “， 必 须 转 换 心 驴 ， 揉 用 数位 时 代 的 学 术 传 播 静 念 来 
翻转 传统 的 期 刊 管理 工作 流程 ， 由 於 开 放 取 用 学 术 资 源 议 题 眶 起 ， 开 放 科 
学 (open science ) 时 代 来 临 ， 涉 及 层面 范 团 淅 广 ， 在 不 同 的 研究 阶段 推展 开 
放 (openness) 的 相关 事项 如 图 1， 学 术 图 书馆 馆 员 需 盯 解 研究 假设 、 资 料 收 
集 、 处 理 与 分 析 、 储 存 资 料 与 研究 和 结果、 长 期 保存 、 出 版 与 传播 、 资 料 再 
用 等 不 同 阶段 的 相关 工作 细节， 包含 研究 资料 使 用 权 、 研 究 资 料 的 诠释 资料 


图 1 各 研究 阶段 推展 开放 的 相关 事项 
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it 
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， 开放 授权 出 版 诠释 资料 
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资料 来 源 : 翻译 自 Bueno-de-la-Fuente(2016， 图 1)。 
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(metadata )*、 链 知 资 料 、 研 究 资料 引用 、 机 构 典 藏 等 项 目 。 不 仅 关 注 於 学 术 脸 
文 出 版 资源 的 和 组织 整理 与 利用 ， 更 重 秽 研 究 允 程 的 产 出 资料 ， 如 研究 资料 的 管 
理 与 利用 。 

因此 ， 和 党 前 的 学 术 传 播 环 境 ， 已 非 仅 期 刊 管理 馆 员 泗 革 的 业务 ， 多 篇 研 
完 天 於 数 位 时 代 学 术 传 播 下 之 学 和 术 图 书馆 员 新 技能 的 相关 研究 (Bonn, 2014; 
Brantley et al., 2017; Calarco et al., 2016; Cross, 2011; Genoni et al., 2006; Pontika, 
2019)， 而 逐渐 形成 和 学术 传播 通 员 , 的 职称 。 由 北美 期 刊 归 趣 小 组 转型 成 
IH North American Serials Interest Group, Inc.( 简 称 NASIG ) 组 织 (Chttps:// 
www.nasig.org/ ) 提供 学 术 传 播 馆 员 的 核心 能 力 手 册 (North American Serials 
Interest Group [NASIG], 2017) > BR T ULA RAER » HeJ > AEA HE 
E BIRR Zh > MRA ATR : 机 构 典 藏 管理 (institutional 
repository management )、 出 版 服务 (publishing services )、 著 作 权 服务 (copyright 
services )、 研 究 资 料 管理 服务 (data management services )、 评 估 与 影响 服务 
(assessment and impact metrics )。 谤 手册 广泛 而 简明 地 呈现 学 术 传 播 能 员 核 心 能 
力 要 素 ， 且 持 转 於 2020 年 更 新 内 容 。 

侵 管 NASIG(2017) 已 将 研究 伟 料 管理 纳入 学 术 传 播 馆 员 的 业务 ， 近 年 由 
於 开 放 取 用 蔗 题 朝向 研究 资料 之 开放 和 与 再 用 ， 因 此 ， 亦 有 多 篇 研究 关於 研究 
资料 管理 迄 员 的 核心 技能 熏 任 务 (Eclevia et al., 2019; Faniel & Connaway, 2018; 
Schmidt & Shearer, 2016; Semeler et al., 2017; Tenopir et al., 2012, 2014) ， 显 示 欧 
美学 术 图 书馆 之 研究 资料 朗 用 已 可 朝向 设置 专属 馆 员 来 管理 其 业务 的 规模 。 

此 外 ， 数 位 人 文 研究 热潮 ， 人 文 背景 领域 学 者 应 用 现代 科技 而 促使 人 文 
领域 研究 产生 另 一 新 风貌 ， 各 种 样 态 的 人 文 唤 源 需 以 数位 型 式 展现 ， 於 是 产 
生 一 新 照 馆 员 职 称 : 数位 学 术 研 究 馆 员 。M. King (2018)、Mackenzie 租 Martin 
(2016)、Wong (2016) 等 若干 研究 曾 探讨 数位 学 入 研 究 馆 员 所 需 技 能 及 其 任 
务 。 数 位 学 术 研 究 技能 是 指 有 能 力 参 与 新 学 术 和 与 专业 研究 於 数位 系统 之 各 项 
应 用 与 实务 工作 ， 包 含 以 下 项 目 : 教学 、 研 究 相 关 的 数位 资源 与 天 放 资 源 内 容 
之 应 用 、 虚 报 学 虱 与 研究 环境 之 应 用 、 使 用 新 时 科技 於 研 究 相关 事务 ， 开 放 
出 版 资源 及 其 相关 的 性 题 ， 如 内 容 发 现 、 权 威 、 可 靠 度 、 出 不、 授权 限制 、 
揉 用 一 再 用 与 资源 的 评估 (Jisc, 2011 > #51] Mackenzie & Martin, 2016 )。 而 
Calarco 等 (2016 ) Aj" Digital Scholarship Services Librarian 1 向 轴 学 入 传播 能 员 
之 相关 职称 。 

纤 整 学 术 传播 、 研 究 资料 管理 与 数位 学 术 研 究 馆 员 之 角色 任务 、 知 识 技能 
於 表 1， 显 示 其 工作 任务 有 各 自强 调 的 重点 ， 也 有 其 重 电 的 项 目 。 学 术 传 播 馆 
smetadata 之 其 他 结 文 包 售后 发 资料 、 元 资料 等 ， 本 文 使 用 国家 教育 研 党 院 人 双语 说 过 、 


学 术 名 洞 竖 酬 书 资 讯 秽 中 的 图 书馆 学 与 资讯 科学 大 豆 典 之 玩 文 https://terms.naer.edu.tw/ 
detail/1679224/?index=6 ° 
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RI 学 本 传播 ` 研 究 资料 管理 与 数位 学 
研究 馆 员 之 外 色 任务 、 知 al 
职称 9 色 任 务 知识 技能 
学 术 传 播 馆 员 p i IRAETA 人 r m 
whe. scholarly publishing ， 知晓 各 项 标准 ， 如 Digit ect 
ublishing librarian, 2. 用 典藏 服 巴 索 工 作 等 AEAT AS ` 
digital fount Copen access HBCU HARE 、 nt eames ° 
librarian, digital repository services) 2. Itf OA 政策 与 需求 » ABE 格式 、 
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We (Assessment of 3. BSCR ie ROA Be fh 人 知晓 地 
initiatives librarian, scholarly resources ) ee 1 IE L o P 
digital humanities EJEA rs aver fi 
librarian, data librarian e EERENS 
icalservi i 4. RAE HRA > RUBE SE H aE 
a e MRSS + SCUANZ 
评估 学 术 资源 。 
研究 资料 管理 馆 遇 1 工 提 供 取 用 研究 商工 虹 解 和 Ly di ， PEORES 
相关 职称 : data a pi sor 
librarian, data providing access to H o WRAPS SZ AEE EE cE 
support officer, data data ) 2. Dd > RUBE TS SEL 
management planning 2. 倡 半 研 究 资料 管理 乙 fi. tort - Fate MARA > 
consultant FESR HE awareness AVA 完 资料 管 E a fi 
and support for AP SHAE 
合作 伙伴 : data managing data ) EI > KIEZ 
creator, data scientist, 3. 管 理 研究 资料 gE 3 MBAR 
data curator, digital 藏 managing a data HARARE i 
preservation librarian, ikson DH” RAE 
subject librarian, TARAJI) 
research ethics advisor i 7 
数位 学 术 研 究 馆 员 ooo 1. eee Pia Bersted lee 
E ESR AT E HAR E 
识 。 o 2. 知晓 如 何 应 用 数位 学 术 相 关 的 科技 工具 。 
2 数位 图 于 迄 之 软 技 。3. 人 际 湾 通 与 协同 研究 能 力 。 
PEROT «4. MERRIBC LR EC 开放 取 用 平台 > M 
上 AIMEE AREE )> ABC 数位 下 文 次 
料 ` 程 式 稿 写 、` 移 站 管理 ` 建 置 资 料 库 、 
社 群 媒体 散播 管道 、 著 作 楼 说 题 等 。 
资料 来 源 : 「 学术 传 播 馆 员 ,参考 是 Calarco 等 (2016 ) ; 
-研究 资料 管理 馆 员 2 参考 É Schmidt 与 Shearer(2016 ) ; 
' 数位 学 术 研 究 馆 员 ,参考 自 M.King(2018)。 
员 之 角色 任务 范 哮 很 完整 ， 包 含 研 究 遇 期 的 各 项 环节 。 研 究 资 料 管理 馆 员 则 著 


重 於 研究 


KER 


AE 


Ness 


资料 本 身 的 收集 、 管 理 与 利用 的 议题 。 数 位 学 术 研 究 迄 员 角色 有 具 
以 新 时 科技 协助 研究 人 员 应 月 
昌 各 项 资讯 技术 融入 服务 。 
表 1 广 列 三 种 类 型 通 员 
程度 不 同 。Pontika (2019 ) 分 析 学 
Mackenzie (2016 ) 则 依据 数位 学 术 研 究 服 务 之 深 小 区 分 希 四 项 层次 的 角色 。 


jaRa 


其 研究 ， 育 焦 於 与 研究 人 员 的 协同 合作 “广泛 


的 各 项 角色 任务 ， 然 而 ， 各 机 构 於 其 任务 需求 的 
术 传 播 馆 员 於 币 才 广告 各 项 技 


PN NEE 
月 ET 


求 频率 ， 
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Pontika (2019 ) 兽 收集 英国 关於 学 术 传 播 馆 员 征 才 广 告 资 讯 加 以 分 析 ' RE 
常 出 现 的 工作 敏 述 如 下 : 与 所 有 研究 相关 人 员 联 络 、 提 供 研 究 人 员 获 葛 与 建 
薇 、 为 符合 开放 取 用 政策 之 相关 资讯 抠 作 炉 计 报告 、 上 解 著作 权 、 授 权 以 及 
智慧 财产 权 相 关 知识 。 关 於 开 放 取 用 工作 所 要 求 的 能 力 敏 述 中 ， 前 三 项 经 常 出 
现 的 内 容 分 别 是 开放 取 用 政策 执行 与 和 监督、 管理 文章 处理 费 (article processing 
charges > (P APC ) 与 预算 、 秽 作 开 放 取 用 推广 文宣 等 项 目 。 在 机 构 典 藏 系统 
管理 议题 中 ， 前 三 项 经 常 出 现 的 内 容 分 别 是 保 攻 资料 的 正确 与 品质 、 管 理 与 维 
芒 典 藏 康 、 鉴 管 典 藏 资源 与 向 研究 人 员 推 广 利用 。 此 外 “， 研 究 资料 管理 技能 
出 现在 征 才 广告 禾 述 中 ， 包 含 研究 资料 管理 专家 、 确 保 符合 研究 移 助 者 的 政 
策 、 为 研究 资料 管理 提供 实务 散 欧 、 确 保 资料 废 用、 应 用 数位 保存 标准 等 。 

Mackenzie (2016 ) 将 图 书馆 提供 数位 学 术 研 究 服务 区 分 为 四 种 层次 的 角 
色 。 吕 所 有 者 一 使 用 者 (owneruser)， 如 提供 搓 描 服务 的 仪器 丽人 备 、 多 媒体 应 
HIRIE ° CORFE (partner )， 如 机 构 典 藏 系统 之 应 用 是 由 大 学 研发 不 、 资 讯 中 
心 与 图 书 迄 之 问 合 作 的 鹏 伴 关 傈 ， 著作 权 等 出 版 获 欧 是 学 校 法 务 室 与 图 书 迄 间 
EMELI RRE o COR (consultant ) > 图书 馆 提供 创意 发 想 或 新 科技 发 展 的 
育成 空间 ， 如 创 客 空间 等 。 四 专家 (expert) > 图 书馆 发 展 实验 性 的 数位 学 术 研 
究 ， 与 校园 不 同 研究 人 员 合 作 发 展 新 专案 ， 如 使 用 手持 式 拉 曼 光 谢 仪 到 其 他 机 
构 ， 为 蔽 通 收 藏 的 中 世纪 手稿 文献 提供 光 莓 分 析 服 务 。 其 他 案例 如 与 数位 人 文 
学 者 合作 ， 以 资料 探勘 或 文字 分 析 等 方法 分 析 特 藏 资 源 。 

国外 文献 关於 学 入 图 书馆 提供 学 术 传 播 、 人 研究 资料 管理 、 数 位 学 入 研 究 等 
服务 的 内 容 相 当 夏 富 ， 然 而 提供 前 述 服 务 时 ， 具 体 实 跨 有 哪些 需 注意 的 事项 ? 
除了 专业 工作 之 外 ，M. King (2018 ) 也 提 及 软 技能 的 重要 性 。 由 於 台 湾 的 图 书 
种 汞 未 设置 前 述 专属 职称 迄 员 ， 本 研究 圳 启 由 美国 学 术 图 书馆 馆 员 获取 实务 工 
作 径 验 知 识 ， 研 究 问 题 如 下 : 美国 学 术 图 书馆 通 员 於 学 术 传播 、 研 究 资料 管理 
与 数位 学 术 研 究 等 面向 之 实务 ， 人 其 工作 项 目 与 重点 任务 为 何 ? 器 需 具备 哪 些 
重要 的 知识 技能 与 态度 ? (=) HER SE AS PEK BS SE (YP 四 良好 馆 员 需 具 储 哪 
些 重 要 软 技能 ? 四 对 於 学 术 图 书 通 的 未 来 方向 发 展 与 馆 员 的 期 许 锅 何 ? 

三 、 研 究 方法 

本 研究 探 用 质 性 访谈 研究 方法 ， 研 究 对 象 是 美国 学 术 图 书馆 之 学 入 传 播 
研究 资料 管理 、 数 位 学 术 研 究 等 三 种 职称 和 馆 员 。 以 笔者 芒 美 期 间 所 在 之 密苏里 
SN EEA T Wo ae eh SE) Ne Hh Ua A SB > Tiel SS EA SS 
BARA > DRS °° POCA LR REA V 
学 术 传 播 通 员 、 三 位 研究 资料 管理 通 员 、 两 位 数位 学 术 研 究 迄 员 ;， 访谈 时 间 
在 2019 年 8 月 下 旬 至 10 月 章 。 受 访 者 任职 机 构 之 地 理 区 域 、 学 科 分 布 典 图 书 能 


EZA 


黄 元 名 : 综 论 美国 学 术 图 书馆 之 学 术 传 播 、 研 究 资 料 管理 与 数位 学 了 术 研 究 服务 345 
规模 请 见 表 2， 图 书包 规模 差 办 大， 能 员 人 数 最 少 十 儿 人 ， 最 多 者 骸 八 百 儿 


人 。 受 访 图 书馆 员 之 工作 属 


均 具 人 备 硕 士 学 位 以 上 学 压 


领域 ， 两 位 数位 学 术 研 究 馆 员 则 均 具 人 备 博 士 学 位 。 
o (CER 


行 工 作 与 特殊 案例 


人 性、 教育 背景 与 访谈 时 间 请 见 表 3， 所 有 受 访 迄 


= 
= 


， 大 学 主 修 包含 人 文学 


分 享 开放 取 用 议题 之 想法 。 


访谈 大 网 如 下 : 


` 社会 科学 与 科学 


等 不 同学 科 
Cae 


丘 如 何 因应 变化 ? 如 何 学 


属 新 知 ? 四 工作 中 曾 和 经 面临 哪些 困难 ? 最 大 挑战 为 何 ? (CCE BE re 


质 旺 技能 


一 一 人 


? 由 如 何 保有 工 


ERATE ? 加 数位 时 代 图 
世代 的 馆 员 有 哪些 期 许 ? 英文 版 访谈 大 网 请 见 附 钞 。 


= 
至 


包 员 的 角色 为 何 ? 对 於 下 一 


R2 受 荔 者 任职 机 构 之 地 理 区 域 学科 分 布 与 图 书馆 规模 
i uh BN 图 书馆 规模 
A ”密苏里 州 ĦMTRE HE BEIT > BEE ASB ° 
Ba ASC 
B MERREN 综合 学 科 编 包 与 各 学 科 图 书馆 共和 狗 70 饼 所 ,和 馆 员 合计 
波士顿 地 区 鸭 800 至 900 人 ;各 学 科 图 书包 规模 不 太 相同 ， 
性 学 图 书馆 馆 只 430 人 ' 法 学 院 图 书馆 馆 员 
近 70 人 。 
C ME TRE > Pa | 纺 馆 与 各 学 科 图 书馆 共计 移 八 所 ， 馆 员 人 数 
波士顿 地 区 与 人 文思 近 150 人 。 
D MERKIN 人 文 、 束 术 、 商 管 、 御 馆 熏 各 学 科 图 书馆 共计 移 九 所 ， 饮 员 人 数 
波士顿 地 区 访 理 ` 教 育 ` 和 神学 ” 近 130 人 。 
E MEREN 综合 学 科 纺 馆 与 各 学 科 贺 书 能 共 和 约 13 所 “， 馆 员 近 100 
波士顿 地 区 人 。 另 附加 系 所 或 资源 中 心 等 圆 书 室 狗 六 所 
K3 受 访 图 书馆 员工 作 属 性 ` 教 育 背 景 与 访谈 时 间 一 览 表 
ERRER MA 机 构 apax OH Wis ails 
工作 内 容 。 代码 代码 E 
scl A 男 a | i E 2019/8/30 59 
BE N / PR EE 
Scholarly SC2 B 男 WEE: hel et RRMA 2019/9/16 75 
Communication 厢 士 班 进修 中 ) 
pe SC3 C 女 eae ie 2019/10/8 36 
学 十 : 政治 科学 内 欧 > 研究 
SC4 D B EL: AREA 生息 2019/9/10 N/A 
Data RDMI C 女儿 十 生物 化 学 2019/9/17 62 
Management 硕士 : 资讯 研究 
Services / B+: 人 类 学 
Research RDM2 B 女 硕士 :图 书 资 讯 学 (图 书 资 讯 党 2019/10/4 52 
Data Program 博士 班 进修 中 ) 
Manager / Senior B+: He HAPS Et 
Research and RDM3 B 4 Ht: 图 书 资讯 学 2019/10/24 64 
Data Librarian 博士 : 法 律 (Juris Doctor > JD) 
学 士 : 古典 文学 、` 希 腊 与 拉丁 文学 
es DS! D & 硕士 :美国 历史 与 美国 研究 2019/9/23 48 
Digital 博士 : 历 
en 学 十 : 义 大 和 研究 
DS2 E 女 HEE: 义 大 利 研究 2019/9/26 1-46 
博士 : 人 文 计算 
EE : SC4 馆 员 以 电子 邮件 回覆 功 谈 问题 ; RDM3 迄 员 先前 是 学 术 传 播 馆 员 ， 
受 访 当 时 是 研究 资料 馆 员 ， 受 访 内 容 亦 提 及 学 术 传 播 馆 员 之 相关 业务 。 
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本 研究 主 珊 为 探索 美国 学 术 图 书馆 之 学 术 传 播 、 研 究 资料 管理 与 数位 学 术 
服务 ， 受 限 於 芒 美 期 间 的 地 点 限制 ， 受 访 者 任职 机 构 健 来 自 密 条 里 州 与 麻 州 的 
大 学 。 考 量 受 邀 来 自 台 湾 陌 生 学 者 的 访谈 意 顾 不 高 ， 因 此 站 未 设 限 图 书馆 的 规 
模 与 学 科 特 性 ， 可 能 因 机 构 属 性 不 同 而 产生 多 元 的 服务 样 驴 。 本 研究 受 访 者 任 
职 机 构 规 模 包 含 馆 员 十 多 人 、 百 余 人 “， 以 及 狗 900 人 等 三 种 规模 大 小 ， 学 科 属 
性 则 包含 有 粽 合 型 、 理 工 或 人 文 为 主 等 三 种 类 型 ， 人 台湾 的 图 书馆 可 对 应 其 机 构 
近似 的 规模 与 学 科 属 性 来 参考 该 校 馆 员 的 工作 实务 。 


四 、 研 究 分 析 和 与 讨论 


本 研究 将 馆 员 访谈 工作 实务 内 容 ， 分 别 於 重点 工作 内 容 与 项 目 、 协 调 清 通 
等 多 元 技能 与 挑战 、 眼 好 馆 员 之 个 人 特征 与 工作 热诚 来 源 、 数 位 时 代 之 馆 员 角 
色 与 任务 等 四 项 陈述 相关 内 容 。 


加 重点 工作 内 容 旺 项目 

此 季 参 考 NASIG (2017 ) 於 学 术 传 播 馆 上 员 之 工作 项 目 类 别 ， 范 增加 研究 资 
料 管 理 与 数位 学 术 研 究 通 员 的 工作 内 容 ， 由 於 受 芒 者 站 未 提 及 评估 和 与 影响 指标 
HE o ARRERA REAA RU REE > RS E ZI 
SARK > ABE CF ARER REA 。 

1. 学 术 出 版 与 开放 取 用 学 入 资源 政策 与 著作 权 倡 亲 服 务 

美国 哈佛 大 学 於 2008 年 成 立 学 术 传 播 不 (The Office for Scholarly 
Communication， 简 称 OSC)， 宗 旨 是 为 促进 开放 、 分 享 岳 保存 学 术 和 5。 哈佛 大 学 之 
开放 取 用 政策 (open access policies ) "是 哈佛 大 学 教职员 生 以 非 专 属 授 权 校 方 以 非 
管 利 方法 公开 站 散播 其 学 术 葵 文 ， 哈 佛 大 学 开放 学 术 传 播 中心 主 任 Peter Suber 
表示 : ' 开放 取 用 的 原意 很 单纯 ， 即 是 使 学 术 文 献 能 在 和 网 路 上 取得 ， 而 不 需 任 
何 的 价格 策 许 可 的 障 秦 J。 因 此 ， 哈 佛 大 学 设置 Digital Access to Scholarship at 
Harvard (简称 DASH )*， 谱 校 研究 人 员 可 上 传 、 典 藏 落 公 开 其 学 术 论 著 ， 促 淮 
学 术 资 源 开 放 分 享 ， 提 升学 术 影 响 

nr ERS BE LZ DTT SES Ble a EA A at BE ee PBS 
答 助 机 构 或 校 万 之 开放 取 用 政策 的 要 求 ， 其 角色 在 学 术 机 构 中 相当 重要 ， 能 辅 
助 研究 过 程 中 的 相关 行政 瑞 事 ， 使 研究 人 员 专 心 於 研究 本 身 ， 促 进 研 究 效 能 ;。 
若 机 构 内 研究 人 员 对 於 研究 计 书 进行 中 的 学 术 资 源 典 藏 相关 问题 “ 即 由 学 术 传 
播 馆 员 或 指派 学 科 联络 和 馆 员 (liaison librarians ) jE ° 


“哈佛 大 学 学 术 传播 看 https://osc.hul.harvard.edu/about/ 
7” 哈佛 大 学 开放 取 用 政策 https:/osc.hul harvard.edu/policies/ 
8 哈佛 大 学 DASH https:/dash .harvard.edu/， 提 供 学 者 自我 典藏 兹 开放 取 用 之 学 入 资源 系统 。 


= 
H 


站 非 每 校 都 能 如 此 做 ， 


元 


ES: 综 葵 美国 学 术 图 书馆 之 学 术 传播 、 研 究 资 料 管理 与 数位 学 术 研 究 服务 


My role is to help researchers here to comply with the NIH (National 
Institutes Health) public access policy — the primary requirement that 
require researchers to share their scholarship. (SC2) 


My day-to-day job is to oversee the implementation of OA policy, we 
have a very hands on workflow for gathering paper, guide faculty that fit 
under the OA policy. ... We go department by department, look for papers by 
each faculty member and department, and tries to find the right version to 
deposit into our repository. If she cannot find it, she created these emails, 
then we send to the liaison librarians to ask the faculty to ask for the 
papers. That’s whole workflow we do. (SC3) 


美国 内 有 多 所 大 学 篇 列 文章 处 理 费 预算 入 助 教师 发 表 於 OA 期刊， 但 是 
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性 


au 


KIE SC] 迄 员 提 及 他 所 在 的 机 构 允 以 在 OA 政策 的 推动 
有 较 积 极 的 做 法 ， 他 就 由 教育 层面 著 手 ， 向 蔚 者 倡导 OA 的 正确 疯 念 。 


学 术 传 播 通 员 轻 常 办 理工 作坊 课程 ， 其 内 容 包含 著作 权 与 合理 使 用 、 研 
完 者 钼 投稿 者 之 永久 性 身分 辨识 号 (Open Researcher and Contributor Identifier ， 
简称 ORCID )» 开放 取 用 政策 与 作者 权利 、 开 放 型 学 术 社 群 平 台 ， 如 
ResearchGate、Dspace 等 主题 。 教 育 读 者 关於 著作 权 法 相关 知识 ， 内 容 如 作者 
权利 以 及 作者 签署 之 专属 与 非 专 属 授权 媚 的 差 慨 ， 也 径 常 遇见 学 生 隔 日 即 需 各 

交 硕 论 ， 但 到 图 书馆 葛 问 硕 论 中 关於 第 三 方 资 料 的 授权 问题 。 此 外 > SCIE 
提 及 到 班 授课 的 服务 ， 人 针对 数位 艺术 主 修学 生 班 役 ， 玄 授 在 不 侵害 其 他 艺术 家 
著作 权 的 情况 下 ， 套 用 数位 物件 及 软体 应 用 的 相关 知识。 


I work with undergraduates, I do visit classes and give lectures on 
copyright, and publishing and all of the areas ... in this class students 
learn how about digital art and how to create digital art using various 
software format, etc. And I go in and talk to them specifically about the 
challenges they might face in incorporating other digital objects into a 
digital artwork and how to correctly do that without violating another 
artist copyright for example. (SC1) 


BR T HIS Se PRES ARS ZY) > RR AK > 学 术 传 播 馆 


FAAP AGE HE EE AAR EI» RDM3 f Eo BREE 


So from a scholarly communications perspective, what Ldo on the campus, 
is I work with of the faculty, in educating them and providing support 
for various avenues of scholarly ... one of scholarly publishing, so.I 
help them in understanding how to interpret and negotiate copyright 
transfer agreements. I help them in finding places to publish, if they’re 
looking for some new journal to publishing. (SC1) 


Pan > MSC] AE SR alte Kits ANAT 5 HE BAI TI, 以 防范 研究 人 
Eels ait SCT Trea te > ee Se RB ES BEG Zo 
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Scholarly communication position was traditional like working on dealing 


with open access policy, repository, also helping people with publishing, 


like 


deciding where to publish, publishing agreement, and that kind of 


things. Sometimes I would work with students about how to decide where 


to submit to, which journals would be appropriate to submit to, author 


agreements, ... advising them about sort of like thinking about keeping 
certain rights. (RDM3) 


2. 研 究 资料 管理 服务 
美国 的 大 学 图 书馆 提供 研究 资料 管理 服务 者 ， 可 能 由 学 术 传 播 馆 员 或 研究 


资料 管理 馆 员 来 提供 服务 ， 同 样 职称 的 馆 员 也 会 因为 图 书馆 规 模 大 小 不 同 ， 其 
工作 内 容 有 所 差 界 。 如 本 研究 受 访 者 SC2、RDM2 熏 RDM3 馆 员 来 自 同 一 所 大 


BAAR ERE > 职称 中 不 相同 ， 和 此 提供 研究 资料 管理 服务 ， 然 而 服 
务 层次 仍 有 其 差 轴 ，SC2 与 RDM3 馆 员 的 服务 对 象 是 该 专业 学 科 领 域 的 广 者 ， 
RDM2 主要 任务 则 为 协调 与 建 置 赤 校 各 分 迄 之 研究 资料 管理 管 有 运 模式 与 服务 全 
世界 的 读者 。 此 外 ，SC1l1 与 SC2 之 职称 都 是 学 术 传 播 饮 员 ， 但 SC1 任职 图 书馆 


规模 小 ， 


T 


目前 他 任职 的 图 书馆 站 未 提供 研究 资料 管理 服务 ， 而 SC2 迄 员 移 前 的 


Hitt ' Digital Resources & Services Librarian j， 但 他 负责 的 业务 包含 学 术 传 播 
与 研究 资料 管理 。 
在 职能 分 化 较 钥 的 大 学 圆 书 迄 ， 除 了 学 术 传 播 馆 员 之 外 ， 亦 设置 研究 


资料 管理 


馆 员 ， 名 称 不 全 相同 ， 受 蔓 人 员 的 头衔 包含 ' 研究 资料 专案 经 理 ， 


(Research Data Program Manager ) `" 研究 幅 人 资料 馆 员 ) (Research and Data 


Librarian 


)， 或 工作 内 容 加 广 ! 资料 管理 服务 | (data management services ) ° 


RDM! 迄 员 提 及 她 的 工作 可 提升 研究 有 效 性 的 影响 力 ， 基 於 平等 伍 社 会 正 
义 的 岗 点 ， 她 深 僵 使 命 感 东 认 羽 提供 研究 对 话 公平 取 用 环境 之 工作 相当 重要 。 


... for me personally, another part of my motivation as well as the library 


motivation is thinking about equitable access to the conversation of 


research, both contributing the conversation of research as well as 


benefiting from the conversation of research ... the motivation for the 


whole team and for the entire library organization is to increase that 


equ 


itable access to research in itself ... expanding on that idea of 


thinking about how information interacts with societies and, human 


experience and some of those ideas around equity and social justice. 


(RD 


M1) 


本 和 节 内 容 分 别 就 研究 资料 管理 的 重要 性 、 多 元 样 驴 的 研究 资料 分 享 风气 ， 
以 及 研究 资料 典藏 库 与 资料 再 用 服务 等 三 项 加 以 褒 明 。 
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(1) 研究 资料 管理 的 重要 性 

研究 资料 是 研究 过 程 中 重要 的 一 焉 ， 为 落实 管理 机 制 ， 目 前 在 研究 计 画 申 
请 案 中 ， 往 往 需 提供 研究 资料 管理 计 画 ， 包 含 研究 资料 如 何 收 集 、 蕉 该 及 散播 
WAAR o HNR EDITE MEAE R a TST TE > WAER 
费 文 援 机 构 若 将 研究 成 果 熏 研究 资料 管理 列 咒 必要 项 目 ， 则 有 助 於 提升 研究 人 
员 微 交 研 究 资 料 於 际 存 库 的 比例 。 

工作 於 医 学 院 图 书馆 的 受 访 者 SC2 馆 员 表示 ， 医 学 研究 是 对 於 研 究 过 程 高 
度 规范 的 学 科 领 域 ， 必 须 合乎 美国 国家 生生 院 (National Institutes of Health > 
简称 NIH ) 的 规定 ， 上 传 相关 研究 成 果 至 NIH PubMed Central repository 以 符合 
天 放 取 用 政策 ， 下 一 阶段 的 研究 和 经费 才 会 拨款 。 只 然 研 究 资料 管理 也 列 人 研究 
富 管 的 必要 环节 之 一 ， 研 究 计 画 申 请 书 中 必定 要 载 明 研究 资料 管理 计 画 ， 但 
由 於 研究 资料 型 态 多 元 ， 以 生 医 领域 而 言 ， BOSSA National Center for 
Biotechnology Information( 简称 NCBI)， 包 含 不 同 研究 资料 类 型 ， 如 SRAChttps:/ 
www.ncbi.nlm.nih.gov/sra ) 或 GEO (https://www.ncbi.nlm.nih.gov/geo/ ) 等 不 同 的 
资料 集 ， 但 筑 研 究 成 果 发 表 纹 一 登载 从 NIH PubMed Central repository 之 单一 柔 
统 状 况 不 同 ， 所 以 他 会 接 到 读者 来 电 询 问 如 何在 NIH PubMed Central repository 
登录 研究 成 果 ， 以 利 取得 下 一 阶段 研究 计 书 和 经费， 但 未 曾 接 到 读者 来 电 关 於 研 
究 资 料 管理 与 研究 经 费 的 问题 。 当 然 也 站 非 所 有 研究 资料 都 能 被 开放 利用 ， 如 
涉及 隐私 或 较 具 敏感 的 资料 则 有 难以 对 大 办 开放 。 


They have research data management plans with the grant proposal, the 


py 


research data management plan will indicate to the funding agency, that 
might be highly sensitive, or protective data that have to keep secure, 
so might not be the case that make every single piece of data freely 
available because of the privacy, rights and roles, but they must indicate 
what they’re going to do, somebody asked questions how to access the 
data, there will be the protocol of asking how you can get this data, all 
this things would come into research data management plan. (SC2) 


Yes, there are requirements, and some cases are required to the 
repository, where they want research data to be placed, The NCBI 
(National Center for Biotechnology Information) has many different data 
repository, where it make sense for the researcher to add their data, So the 
SRA dataset, the GEO, there are many different data repository, .... (SC2) 


简 言 之 ， 美 国 的 生 医 领域 学 者 ， 其 研究 经 费 来 源 若 来 自 美国 国家 卫生 院 ， 
相关 研究 成 果 必 须 上 传 至 NIH PubMed Central Repository 以 接受 答 助 单位 的 检 
核 ,过 成 研究 成 果 开 放 取 用 的 目的 "然而 ' 原 始 研究 资料 管理 内 被 要 求 府 明 於 计 
书 书 中 ,但 由 於 研究 侈 料 类 型 多 元 ,目前 学 者 上 传 其 原始 研究 资料 的 系统 ， 站 无 
统一 的 系统 与 资料 规范 ，NCBI 是 生 医 领域 学 者 较 常 利用 的 研究 资料 好 存 系统 。 
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BR TU tae 7S ER BE R R UR a ERE ROE 


度 是 与 研究 各 阶段 是 


人 否 依 规定 要 求 上 伟 研 究 成 果 之 外 ， 其 他 如 政治 科学 等 学 入 期 刊 会 要 求 作者 同时 


亦 需 上 传 研究 原始 资料 於 研 究 资 料 际 存 和 网 站 ， 过 已 是 前 


F 多 学 术 期 刊 之 同 储 害 查 


T fo 


的 必要 环节 。 


.… a hundred number of journals that require as part of peer review for 


you to submit your data. There is certain journal in political science or 


academic journals that asked for you to deposit your data also when 


you along with your publication ... it’s like around 


75 Journals are use 


Harvard dataverse to support peer review and replication and so forth. 


(RDM2) 
RDM1 馆 员 提 及 研究 机 构 角 色 的 

管理 等 流程 和 锡 入 於 升 等 或 终身 职 训 

研究 资料 分 享 议 题 。 


站 要 性 ， 若 学 者 妹 属 研究 机 构 将 研究 资料 
机 制 ， 或 相关 奖励 机 


是， 则 学 者 即 会 注意 


... there is influence of the institution, then also the institution has a role 


as well and considering things like promotion and tenure. That reward 


promotion and tenure and what is it that you get 


rewarded for ... you 


know, systems as I think a great influence on what researcher are going to 


pay attention to. (RDM1) 


当然 ， 图 书馆 的 角色 即 是 促使 研究 过 程 
研究 社 群 互惠 互利 ， 加 速 研究 发 展 以 利 建构 更 美好 的 社 


(多 元 样 驴 的 研究 资料 分 享 风气 


每 个 学 科 领 域 之 研究 资料 分 享 风气 差 办 大 ，RDMI1 和 能 


科学 领域 很 早 即 建立 研究 资料 分 享 的 惯例 。 


... disciplines that have a stronger history of sha 


! 相 关 利 害 关 傈 人 对 应 的 进行 ， 以 协助 


会 。 


at ies 


ring data, so if you 


get into Earth and Atmospheric environmental, they of course have a 


natural affinity to share data, because they have to share data in order 


to understand the environment ... if you are in Astronomy science, they 


built in the blood about sharing data because they have that impetus 


from the large instrument, the telescope instrument .... So there’s some 
disciplines that have that ecos of sharing data to it. (RDM1) 


BEEF Aa Pete Al sel 
RIT FORE ELAM 7» BEST] oP AY Se Bl 


Maybe it’s sensitive or something like that you m 


au 
EX 


J 


you may require that it’s only shared with safe pe 


FRE EEA A A > RDM2 Ba me AT 


围 ， 提 供 有 限 的 分 享 。 
ay still share it, but 


ople who are in this 


field. Or only share people who had IRB .... You know that they’re going 


to treat the data with the respect that is required of a human subject data,..So 
you know sharing doesn’t necessarily mean open all, the time but we do 
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advocate you when you can, to make it open, ... still share but make it 


clear what kinds of conditions are around sharing. (RDM2) 


FRNA EDC EE  ARDM3 FH te Sik APRA 
EB TETER AD SUC > STUER TSC ER ie AGE ° 


In terms of data management, it’s been hard for us to have, we tried to 


F: 


explore with faculty depositing their data, we have not had as much as 


uptake on that, people taking us on their offer, cause in the social sciences, 
compared to other disciplines, people are a little more shy about sharing 


their data, it’s not fully populated, because of that, the issue of trying get 


integrated into people’s mindset and workflow. (RDM3) 


EESb > RDM3 BE RIERA RARA > HEA As EB E 


ATA APT AS A PPD» RRS ORT BRR A 
取 用 的 刊物 ， 则 革 於 推展 开放 取 用 的 相关 议题 将 是 一 大 阻 要。 


I think the second big obstacle is the whole tenure process of faculty. 


更 多 开放 


Until 


that changes that’s what I found doing open-access was something that 


people liked in theory, but the bottom line was if they were not a tenured 
professor, they wanted to get things on their CV, help them to get 
tenure. So until tenure committees open up their minds about what’s 


acceptable, that’s another big obstacle. (RDM3) 
(3) 研究 资料 典藏 库 与 资料 再 用 服务 


哈佛 大 学 为 收集 、 典 藏 、 管 理 与 再 用 研究 原始 次 料 忆 目的 设置 Harvard 
Dataverse (https://dataverse.harvard.edu/ )， 以 利 全 球 学 者 可 自由 与 免费 上 传 研究 
原始 资料 至 亦 系 统 典 藏 ， 以 利 分 享 、 典 藏 、 引 用 、 探 索 任何 学 科 领 域 的 研究 原 


始 资料 。Dataverse 计 书 是 由 哈佛 大 学 计量 社会 科学 研究 所 最 早 发 展 ， 
人 是 Gary King 教 授 


aban EFF 


ERR Z Le hoi REE Cee Se Sar a 


享 的 移 站 架构 (G. King, 2007) > BKEK REET RRS ° DEAS TT 
EHSCRORS BEARER > DBTBA Ee at Be Fs a: 


We offer free of charge Harvard dataverse, your dataverse repository, let 


F: 


you deposit your own data there. You can self-curate it if you’d like. Or 
we are just spinning up a data curation services that will let you pay for 
them. So you could pay us and we will deposit and curate the data':on 


your behalf in the Harvard Dataverse .... (RDM2) 


ARTE] EBSA TFC Dt SEY SAA Ta) TS REA Ec a 
享 的 秽 站 也 不 豆 然 相同 。RDMI1 迄 员 提 及 该 校 学 者 较 常 使 用 外 部 典 成 系统 ， 
如 Github 为 开放 软体 发 展 与 版 本 控制 的 资料 好 存 站 ， 而 由 欧洲 核子 研究 组 积 


(European Organization for Nuclear Research， 简称 CERN 是 


由 其 前 身 Conseil 
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器 


Européen pour la Recherche Nucléaire 缩 需 而 来 ) 建 置 之 Zenodo (https://zenodo. 
org/) 是 访 校 研究 学 者 最 党 利用 的 外 部 典藏 系统 ， 松 几 研 究 其 文 、 研 究 原始 资 
料 、 软 体 、 教 学 资源 等 等 篆 可 上 传 与 分 享 。 此 外 “， 密 西根 大 学 建 置 的 ICPSR 
Chttps://www.icpsr.umich.edu/ ) 则 是 社会 与 行 久 研究 学 者 上 传 与 分 享 研究 资料 的 
时 藏 系统 ， 基 因 银 行 GenBank (https:Wwww.ncbinlm.nih.gov/genbanky/ ) 则 重点 在 
TS DNA FRIAR EY FEBS EAA 。 

社会 科 党 领域 提供 研究 资料 服务 的 内 容 与 科学 领域 不 同 ， 法 学 院 图 书馆 
RDM3 馆 员 提 供 研究 资料 的 类 型 包含 法 庭 资料 、 法 学 资讯 资料 、 公 司 资料 、 广 
券 交 易 资料 等 多 元 类 型 的 资料 。 


... then the data part of my job, my job is primarily data reference, most 


of these questions I get from law people, actually most more from actually 
even that aren’t laws is court data. Sometimes people also want other 
kinds of legal information data, things about agencies, things like that, 
and then sometimes I have a colleague that focuses on corporate data, 
for example like up in the US we have SEC (the Social Securities and 
Exchange Commission), public traded companies have to do a filings, and 
sometimes people want that as data. A lot of times people want company 
data, data about companies. (SC5/RDMS5) 


研究 资料 收录 於 各 类 型 典藏 库 后 ， 有 效 提供 资料 再 用 服务 是 很 重要 的 一 
球 ， 昔 者 关於 研究 资料 的 需求 是 多 元 的 ， 有 时 苦 者 欲 查找 的 7 资料 ,是 指纹 整 
后 的 统计 资料 ， 有 时 他 们 指 研究 的 原始 资料 ， 所 以 需 藉 由 相互 满 通 与 医 清 问题 
合 ， 才 能 协助 读者 查找 到 他 们 所 需 的 研究 痪 料 。 


Sometimes they say data, sometimes they really just want summary 


statistics. Sometimes when they say data, they actually want like raw 
data, the econ student, they don’t even usually care what data it is, so it’s 
sort of like they come in wanting this data but it really isn’t they just wanted 
to be computational data, I have to work with them to figure out, what 
maybe there’s another kind of data you can get that’ll let you do the 
exercise you want to do. It’s more accessible. (SC5/RDMS5) 


3. 数位 学 术 研 究 计 画 共 建 与 建 置 内 容 管理 系统 

数位 学 术 馆 员 需 协助 大 学 之 不 同系 所 建 置 数位 典藏 系统 ， 不 仅仅 十 穆 次 料 
之 实体 位 置 等 ， 也 要 提供 关於 语意 相关 的 人 禾 述 ， ECE A SHA 
各 节 ， 和 与 相关 人 员 以 脑力 激 温 方式 来 共同 规划 建 置 的 模式 ， 翅 助 提供 建 置 工具 
平台 的 族 询 与 建议 ， 必 要 时 也 要 转 介 校内 外 专家 来 志 助 计 召 的 推动 。DS2 馆 员 
表示 如 下 : 


... we have 33 live projects, not all of them are coming to me all the time but 


enough that I have this constant stream of advising people on-what their 


黄 元 


教学 使 用 。 由 於 案件 不 少 ， 但 图 书 迄 於 数位 学 术 相 关 之 人 力 资 源 有 限 ， 因 
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next steps might be, to the brainstorming with them, pointing them to 
information from my fields that they might not have found, otherwise 
and that might be useful to them, I’m pointing them towards collaborators. 
Both internal and external to BU. (DS2) 


DUET EPR BRAT ° 来 自学 生 的 问题 包含 如 何 为 特定 资源 建 置 
网 站 ? 相关 工具 为 何 ? 来 自 教 师 面 的 蓝 询 则 包含 如 何 有 运用 相关 资产 以 做 航 未 来 
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此 


fall 


SEEP TEHER ° ARMEER See SEA ` MEE + ee BEER RY 
HE > EdD / Ra eS a> DP SPREE (Pa Ee e 


FUH 


I also meet with faculty, you know to talk about potential project ideas 
that they have, or to talk about, you know, opportunities for instruction in 
the classroom, if they want to bring in a particular tool, you know, for their 
students to use as part of an assignment, .... (DS1) 


We have had requests from researchers at other university, it’s 
unfortunately just not something that we really have the staff to 
support, but it typically when somebody wants to work with us, we have a 
project intake form, if they want to do the project with us, though we asked 
them to do a little bit of thinking beforehand about, what their project will 
actually need, is there going to be a cost associated with it, you know, 
does it require special software that they need to buy, how long do they 
want it to be online, does it need to be online forever .... (DS1) 


Heer et Leng > BALA BAA CPE > BHE D S2 BER Elf ASC 
计算 Chumanities computing ) E EEM > MER AAA AKI EMER AEA EE 
AE > WEERA ARERR RA A EREA : 


... it was very difficult conversation to have, because it’s not even that 
we speak different languages, is that we use the same words to mean 
different things, like website and support and project, like all of that, 
right, and because IT needs to be involved, but the way that they were is 
very different from the way the digital humanities were, .... (DS2) 


eS BE te PASE AAAs BR ER PRS H SCR eR Be AEE 
mb ABUE EL ates > DS2 AE A HERS A A Lab A BE Rist WordPress > D 


EF 展 该 案 工 作 。 依 据 Mackenzie (2016 ) 所 区 分 的 数位 学 本 研究 服务 之 四 种 层 
次 而 言 ， 可 将 DS2 馆 员 提 供 之 服务 内 容 列 和 第 四 层次 一 专家 和 级 的 服务 。 


将 此 小 季 训 谈 内 容 整 合 三 种 类 型 馆 员 在 研究 肖 期 中 提供 之 服务 婴 诡 询 於 图 2 


9 


研究 油 期 区 分 豚 研 究 发 想 和 与 规划 、 研 究 计 恕 实施 、 研 究 成 时 出 版 、 出 版 后 事项 
等 四 阶段 ， 各 阶段 列 和 人 本 研究 访谈 之 三 种 类 型 馆 员 的 相关 工作 事项 。 本 研究 荣 
#5 Calarco (2016) ` Schmidt £ Shearer (2016 ) HAM. King (2018°) 研究 呈现 较 
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完整 的 角色 任务 与 知识 技能 於 表 1， E 2 HU TFC TILEY RK Se BL Se A he Be 


WTFRA > PERRET PRES TMA» MCR 


BE BE FS BL (7 2 pT FCB RAG PED > (A 


三 种 类 型 馆 员 提 


HEHA HIHA EEZ e 


HE2 EIA AES BERNA ， 


整 的 工作 项 目 以 表 1 为 主 。 表 1 呈现 三 种 类 型 馆 员 的 工作 任务 ， MAEA : 


体 的 工作 事项 
於 表 1 所 列 之 四 项 角色 任务 ， 分 布 於 图 2 之 各 阶段 。 人 研究 


仅 节 多 角色 任务 要 项 ， 站 未 加 以 陈述 各 要 项 下 的 内 容 组 节 “， 然而 图 2 呈现 较 具 
试图 比 对 表 1 后， 加 诗 於 方 括 强 中 ， 小 缚 如 下 : 学 术 传 播 馆 员 


资料 管理 馆 员 於 表 1 所 


列 之 三 项 角色 任务 亦 分 布 於 图 2 之 各 阶段 ， 本 研究 受 访 者 有 提 及 著作 权 与 投稿 


馆 员 的 角色 任务 。 数 位 


期 刊 蓝 欧 等 工作 项 目 ， 但 花 未 列 人 表 1 之 研 ? 管理 


学 术 研 究 馆 员 於 表 1 说 明 其 角色 任务 很 广泛， 包含 研究 资料 生命 明 期 管理 与 数 
位 图 书 迄 忆 协 调 汪 通 等 ， ' 普 未 列 和 人 表 1 所 


列 数 位 学 术 研 究 馆 员 的 角色 任务 。 


。 出 版 著作 典藏 短 推 广 利用 
[SC- 表 1@)] 
。 研究 资料 典藏 短 推 广 利用 
[SC- 表 1@, RDM- 表 10@g] 本 
。 建立 数位 典藏 系统 之 导入 伍 出 版 后 
经 营 模式 之 经 验 法 则 站 向 各 
学 科 领 域 推广 [DS- 表 1@] 


。 管理 文章 处 理 费 [SC- 表 1O] 


。 投稿 期 刊 这 询 以 防 误 投 掠夺 
型 期 刊 [5C- 表 1@, RDM] 


。 期 刊 出 版 与 编辑 [DS] 


ps 


E: [SC] = 学 术 传 
[RDM] =f 


。 辅导 研究 人 员 善 用 研究 资料 管 


图 2 三 种 类 型 馆 员 在 研究 过 期 中 提供 之 服务 与 族 询 
。 倡导 开放 取 用 议题 之 正确 岗 念 


[Sc- 表 1@, RDM- 表 1@, DS] 


。 著作 权 与 开放 取 用 议题 雍 询 


[SC- 表 1@, RDM, DS] 


” Beli sui es Fee ae bola 


[DS-7210@] 


辅导 研究 人 员 至 指定 系统 编辑 
资讯 ， 符 合 研究 计 另 之 开放 取 
规范 ， 以 取得 下 一 阶段 研究 
经 费 [SC- 表 1@] 


理 系统 [IRDM- 表 10@] 


表示 该 工作 项 亦 列 入 表 1 9 色 任 务 ， 如 [RDM- 表 10G@]， 
表示 亦 工 作 可 对 应 於 表 1 研究 资料 管理 馆 员 之 第 一 与 第 三 项 角色 任务 。 


纺 结 三 种 类 型 馆 员 於 表 1 纺 整 的 角色 任务 与 本 研究 


ERREA AN il 


PRUE AY) > Zp SHS ER SAPS EAI Ze ATU > Re ee 
不 大 。 研 究 Eo A TRE MARIER > HER 
BERANE EH > HKM TERE ” HRANA 
表 1 所 列 。 然 而 ， 数 位 学 术 人 研究 “tS ， 各 校 赋 予 的 业务 能 园 相 当 具 多 元 
性 ， 有 了 时 重点 偏向 学 术 传 播 馆 员 业务 ， 有 些 则 是 开创 型 业务 ， 如 怖 教师 教学 研 
完 需 要 ， 而 协助 创建 其 客 册 化 的 数位 教学 或 研究 资源 系统 ， 其 业务 内 容 和 范 旺 名 


校 差 机 大 。 
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名 协调 江 通 等 多 元 技能 与 挑战 

1. 频繁 的 校内 外 协调 与 合作 

大 学 的 重要 任务 即 胡 推 展 学 术 研 究 ， 美 国庆 乎 所 有 学 术 图 书馆 都 设 有 学 术 
传播 馆 员 ， 协 助 各 学 科 领 域 研究 人 员 推 展 学 术 相 关 研 究 活 动 ， 向 研究 人 员 转 介 
最 适 切 研究 资源 与 工具 ， 相 较 论 探 祠 馆 员 或 参考 馆 员 ， 融 入 学 术 研 究 活动 较 深 。 

研究 资料 管理 业务 往往 是 由 迄 内 同仁 组 围 队 提 供 服 务 ， 以 RDMI1 $E APE 
图 书 迄 为 例 ， 围 队 成 员 有 二 人 的 业务 直接 相关 有 於 研究 资料 管理 ， 但 也 和 绩 入 参考 
馆 员 、 系 和 统 馆 员 、 特 藏 与 数位 档案 馆 员 、 学 术 传 播 能 员 、 通 藏 服务 馆 员 等 ， 
以 及 分 别 由 化 学 、 人 文 等 学 科 能 员 ， 分 别 占 用 他 们 日 常 业 务工 作 量 的 三 分 之 一 
至 10%， 共 同 投入 研究 资料 管理 的 业务 。 

RDM2 馆 员 所 属 机 构 规 模 大 ， 她 的 服务 对 象 是 各 学 院 分 通 及 其 馆 员 ， 主 要 
任务 是 协调 各 学 院 图 书馆 建立 其 个 别 的 研究 资料 雇用 之 服务 模式 ， 因 此 重点 在 
於 跨 学 院 图 书馆 的 协调 与 沟通 ， 为 各 分 馆 馆 员 办理 相关 教育 训练 、 最 佳 实务 工 
作 分 享 等 活动 ， 协 助 解决 跨 学 院 图 书 迄 的 共同 问题 ， 促 进 和 组 积 知 识 分 享 。 

数位 学 术 馆 员 除 了 和 与 各 学 科 领 域 研 究 人 员 合 作 建构 各 种 类 型 的 数位 典藏 与 
SE ate b ” 校内 密切 合作 的 对 象 主要 是 学 术 传 播 馆 员 、 校 内 出 版 中 心 
AB? 

EE Be SA eS Ue ed SB EP) > ND AEEA 
文 推展 工作 ， 也 会 共同 办 理 推广 活动 ， 但 目前 是 以 非 正 式 合 作 关 傈 ， 若 未 来 有 
正式 的 数位 人 文联 盟 (DH Consortium )， 则 将 会 更 有 效率 。DS1 迄 员 与 DS2 馆 员 
RUBIA > (BWARRE IMA (crowdsourcing ) HE > ky" Crowd 
Café 的 活动 (https://libcal.bc.edu/event/5182216?hs=a )， 每 月 第 三 个 星期 五 下 午 
分 别 在 二 迄 提 供 场地 ， 若 无 法 实地 参与 ， 也 可 参与 绿 上 会 议 Zoom Meeting > ë 
召 群 众 每 月 投入 两 小 时 协助 整理 各 类 型 数位 资料， 如 Smithsonian 博 物 馆 收藏 之 
中 国 纸 钞 的 文字 建 档 熏 校 对 、 地 图 圈 潜 建筑 物 、 导 十 音 乐 家 口述 历史 访谈 稿 校 
对 等 多 元 类 型 的 专案 计 忌 ， 希 启 能 众志成城 ， 协 力 完成 各 种 数位 典藏 计 恒 。 

2. 多 元 的 说 询 与 教学 内 容 

除了 办理 推广 教学 活动 之 外 ， 学 术 传 播 能 员 需 声 助 新 进 教师 判定 适合 投稿 
的 期 刊 ， 以 避免 误 投 掠 奢 型 期 刊 ， 当 教师 提出 研究 计 恒 时 ， 也 协助 教师 撰写 研 
完 仁 料 管理 计 。 也 需 提供 研究 生 关 於 著作 权 法 相关 事宜 的 雍 询 服务 ， 研 究 助 
理 若 有 局 符合 研究 过 程 之 要 求 而 上 传 论文 以 利 开 放 取 用 之 又 统 操 作 问 题 ， 和 能 员 
可 提供 一 对 一 指导 “， 了 其 助 解决 操作 问题 。 数 位 学 术 馆 员 与 教师 讨论 关於 未 来 的 
研究 计 画 或 者 教学 上 需 使 用 的 特定 工具 。 


I also meet with faculty, you know to talk about potential project ideas 


that they have, or to talk about, you know, opportunities for instruction 
in the classroom, if they want to bring in a particular tool, .... (DS1) 
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器 


Many new faculty are coming in and it’s their first job. They’re unsure 
of where to publish and it’s also the case that there’s a lot of predatory 
publishing going on, it’s also trying to confirm whether they should 
be publishing in a particular journal. So I help them do the research in 
and determine whether it’s a valid journal in the field, ... I work with 
faculty on research data management. I help them to write the data 
management plan for the grant. I also work with the faculty. (SC1) 
EER SAL RDM3 ES > SHE EWS CHS > 2009 FF WZ RH ey 
了 术 传 播 馆 员 ， 目 前 是 研究 资料 管理 馆 员 “， PEPER A aS» 在 
论文 写作 小 组 中 ， 指 导 老 师 也 只 是 参与 对 应 的 成 员 之 一 ， 馆 员 通 党 会 提供 关於 
研究 方法 的 落 欧 ， 闻 依据 不 同 法 的 属性 不 同 ， 如 民法 重 法 典 、 普 通 法 重 案 例 等 
状 沈 来 教授 研究 方法 。 此 外 “， 亦 需 教 育 昔 者 站 非 所 有 层次 的 法 庭 资 料 都 开放 存 
取 ， 因 此 ， 法 律 图 书馆 馆 员 需 具备 相当 精 识 的 法 学 知识 。 

We work with them pretty in-depth hands-on detailed consultation, and 


then we also they have for the ones doing a longer paper they have these 
writing groups, ... people are doing such different topics, they just kind of 
have to fit them together, JD kind of helps them with the writing part of 
the paper, I help them with the research part of the paper. I teaches part 
of that, but I usually do one kind of formal teaching class, but the rest of the 
time, I just go to the meetings, and kind of like, you know, advisor, just be 
part of the conversation ... civil laws is very like code oriented and then 
common law is like case oriented, so how you teach that research, it’s a 
little bit different. (RDM3) 


Because lot of them now want to do practice cases, so they always 
looking for court data. But they want this really granular data, and you 
have to explain to them sometimes that’s the way they want the data isn’t 
necessarily, everybody thinks every court case is like openly available 
and accessible at every level of court, and then you have to kind of 
educate them. (SC5/RDMS5) 


FEET be > El per EERE RITI ee ES I Rs WSS 
业务 的 基础 ， 多 位 馆 员 (SC1、SC2、RDM3 ) 在 现职 工作 之 前 都 曾经 提供 参考 
服务 ， 即 学 科 迄 员 的 工作 。 而 在 成 钨 研究 资料 管理 通 员 之 前 ，RDMI1 与 RDM3 
先前 是 学 术 传播 馆 员 ， 累 积 学 科 馆 员 、 学 术 传 播 迄 员 的 工作 经 验 和 后 ， 可 基 於 先 
前 的 经 验 知 识 ， 提 供 全 方位 的 服务 。 

3. 工作 挑战 

烁 整 受 芒 迄 员 所 提 到 的 挑战 包含 如 何 提升 推广 活动 参与 度 AL SLE 
完 人 员 对 於 开 放 取 用 学 术 人 资源 正确 认 知 、 如 何 提 高 研究 人 员 分 享 研究 资料 的 诱 
因 、 如 何 建立 有 效 而 永 续 经管 的 营运 模式 等 。 


SIGES : 综 论 美国 学 术 图 书馆 之 学 术 传 播 、 研 究 资 料 管理 与 数位 学 了 术 研 究 服务 357 
美国 的 学 术 图 书馆 员 提 供 之 服务 内 容 相 当 融 入 学 术 研 究 ， 但 来 自 不 同 校 的 


AN IBS (包含 DS1、DS2、SC1、SC3、RDMI1 和 馆 员 ) 共 同 提 及 的 挑战 是 提升 推 


广 活 动 的 参与 率 ， 推 广 活 动 的 主题 与 学 术 研 究 过 程 息息相关 “， 但 不 见 
动 参与 度 高 ， 研究 人 员 焦 注 於 自身 研究 ， 往 往 是 需求 发 生 时 才 会 想到 


得 每 声 活 
加 书包 二 


求 声 助 。 透 过 学 科 联 络 馆 员 较 能 向 各 系 所 有 效 地 传 过 相关 活动 讯息 ， 


HIREA 


DAEA tre REA DRE o PRAK EREE EA SERS > A 


AT Ee es TF SABE E EAE E E eo EL > ERS DAR 
门 时 段 举 办 > BEE SEAS (EE a] E FAS 。 


在 相同 热 


... we often don’t have direct access to students in the same way that other 
parts of campus do, so you know, our Subject Liaisons are probably our 
most direct line, but you know, even they are removed from the department’s, 
I mean they’re not faculty in the department, you know, they don’t ... they can 
forward messages and promote things, but there’s no real guarantee that it 
will get to the right people, and so I think that this is a problem. (DS 1) 


Now the biggest challenge, I actually facing my scholarly communications 
is faculty involvement, is getting the faculty to actually act upon, ... because 
they’re here to research into teach, they’re not here to ensure that I 
am doing my job, or to provide me the information that I need. So it’s 
sometimes hard to get them at the point, for example, how do you get in 
front of a faculty member to help them write their research, their data 
management plan for grants, if you don’t know who on the campus is 
involved in grant writing, and if they don’t know that I exist, to help 
them with the process. So it’s the challenge is getting those points of 
contact .... So it’s making those contact to set the point of need, and 
making sure that you’re there when they need you, is a challenge. (SC1) 


Big challenge is that when you want to do an event, you are competing 
with a lot of different things, and then when you’re helping people, a 
lot of people want your help at the same time, so you feel like you can’t 
really fully do a good job, because you’re too busy trying to go between all 
these people ... so I would say that’s kind of the biggest challenge is that 
just too many things going on at the same time. (RDM3) 


校园 中 仍 有 不 少 师 生 缺乏 开放 取 用 学 术 资 源 与 著作 权 相 关 的 正确 就 知 


， 以 


及 不 清楚 图 书馆 可 提供 和 内助 的 箔 嗜 。 因 此 SC2 与 SC4 迄 员 和 区 表示 过 是 最 大 的 挑 


战 。S3 迄 员 亦 提 到 鼓 校 已 推行 开放 取 用 政策 10 年 ， 即 使 


也 的 新 闻 专 业 背 景 有 利 


於 她 的 推展 工作 ， 但 仍 有 不 少 人 不 清楚 其 内 容 ， 在 经 费 与 人 力 资 源 缺 乏 的 困 软 


处 境 下 ， 有 效 人 


昌 导 开放 取 


} 


JEU IE EDO ALE APE ° 
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除了 宣 导 正确 的 资讯 之 外， RDM 馆 员 则 提 及 提高 研究 人 员 分 享 研究 资料 
的 诱因 亦 是 一 大 挑战 ， 她 强调 研究 资料 管理 能 有 效 加 速 研 究 影响 力 ， 所 以 是 必 
储 的 流程 3 

... raise the incentive, to create the awareness that this is not just a “nice 

to have” it’s a “have to have” ... finding that triggered, that lever, that 

gets the attention of a researcher that this is an important topic, ... this 


is how it has an impact and influence on their work on their career, 
this is how data management can make them more efficient, more 
effective, ... so people come and they can hear about why it matters to 
have a documented naming convention for your files at the most basic 
level, right, why it matters to have a versioning system, why it matters 
to document your script when you’re doing an analysis, why it matters 
to create a statement in your article about whether or not your data is 
available, where it might be, why it matters to cite someone else’s data 
that you use in your study, why it matters to cite your own data that you 
use in your study. (RDM1) 


此 外 ， FAIS RDM2 BH RAER eS OS BE hd > EEE ST 
向 之 研究 资料 管理 政策 ， AD Re RP BEBE R AB ee le Ho R RS PERI ARR 
发 展 方向 ， 所 以 她 认为 最 大 的 挑战 是 如 何 建立 优先 欢 序 ， 形 成 有 效率 且 永 乔 径 
管 的 管 运 模式 ， 


... how do we operationalize right and how do we just make it a part of 


I 


a routine business. That can also be a challenge. Everybody is busy. So 
if you’re going to sustain the work, then that means in some cases, you 
have to stop doing some else. There’s the prioritization. Those are the 
type of things I would say that are the big challenges. It also be their big 
opportunity and it can be a lot of fun. (RDM2) 


4. 多 样 化 的 工作 内 容 与 吸收 新 知 方法 
数位 学 术 馆 员工 作 内 容 多 元 ， 有 些 亦 需 管理 各 式 研 究 资料 ， 有 时 也 身 兼 


学 科 联 和 络 迄 员 (Liaison Librarian )， 做 地 理 资讯 测 和 给 工作 (GIS mapping work ) ° 
DS1 角 员 也 办 理 期 刊 出 版 工作 ， 有 些 是 大 学 生 与 研究 生 的 刊物 ， 和 能 员 提供 期 刊 
出 版 的 论 询 ， 另 外 有 些 是 天 主教 相关 的 刊物 。 此 外 ， 推 展开 放 取 用 的 基金 管理 
工作 ， 如 提供 教师 发 表 论 文 於 开放 取 用 期 刊 之 文章 不 理 费 等 多 必 的 管 理 ， 也 属 
数位 学 术 和 馆 员 的 工作 内 容 之 一 ， 在 DS1 馆 员 所 属 学 校 ， 推 广 教师 将 研究 实 料 天 
放 的 相关 工作 “， 亦 是 数位 学 术 馆 员工 作 。 


We have just hired our first data services librarian and one of her 


st 


goals is to encourage the use of open data and encourage researchers to 
deposit their data openly, you know, when possible. (DS1) 
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DS? 能 员 则 提 及 中 介 角 色 的 重要 性 ， 由 於 数位 典藏 工作 所 需 技能 多 元 复 
杂 ， 学 科 得 哮 也 很 广 ，DS2 馆 员 普 与 日 本 文学 、 闵 大 利文 学 、 音 乐 学 等 不 同学 
科 领 域 学 者 合作 ， 因 此 掌握 许多 专家 知识 库 ， 转 介 栓 有 需求 的 师 生 ， 有 助 於 奸 
置 与 推展 不 同学 科 领 域 的 数位 典藏 工作 。 


... one of the elements of my job as I see it, is to know who is an expert at 
what, and who’s doing what, and we set up conversations and people are 
very generous with their time, and people refer people to me also, right, 
so we share. (DS2) 


Fa TIRA TERE A ET CT EE DAE Fe BEY LE ， 


2 eM EES DA FE R E BE AS Al REAR > RDM BHR BIA R 


i? PER Sf > SCARE > EEE RER R Be 


环境 ， 要 使 资讯 可 发 现 、 可 存 取 ， 以 及 研究 资料 


可 再 利用 。 因 此 ， 基 於 馆 员 


芮 基 的 资讯 素养， 来 考量 彰 过 些 香 讯 被 演算 法 预先 消化 (predigested 
什么 ， 斑 理解 该 资讯 是 什么 ， 如 
及 了 鸯 助 研究 人 员 瞳 解 其 读 算 机 制 
考量 不 同 的 环节 ， 


) 时 意味 
可 系统 性 的 管理 与 评估 研究 资料 集 的 恨 著 ， 
， 斑 有 效 提 高 其 再 用 性 ， 需 思考 不 同 的 角度 
也 要 避免 因 演 算 机 制 的 偏 误 或 对 於 机 器 运作 不 匆 上 逐 解 而 将 


放 和 的 资料 排除 在 外 。 


... What are the data site, to train your machine to learn, is there a way that 
we can rank what’s good about the data set, ... how can we describe this 
in a systematic way so there is a common understanding about this data set 
... let’s look at algorithms out there, how do they work, how were they 
different from each other, how early development, how do we classify 
them, how do we organize, so people can understand what they’re using 
them, and then how do we help people to understanding algorithms, 
how do we do that in a way that is beneficial to society, so that we can 
reinforce those idea of equitable access to information, and not seeing 
the results of algorithmic bias where people are shut out of society by 
the decisions of machine that aren’t understood well. (RDM1) 


KEER ZIA PEPE > SAREE > ORS IE ite ke 


吸收 新 知 的 方法 与 方向 如 下 : 


BE 


` 


Art ATEZ `- -RAH (Generative Adversarial Network ) 等 知 


的 
所 
著 
以 
与 


iz 


的 


(自我 教育 训练 与 做 中 学 、 参 加 工作 坊 或 再 进修 : SCI 迄 员 提 及 需 自 修 关 
於 开 放 取 用 与 著作 权 相 关 知识 以 利 工作 之 推展 ， 琴 境 构 动 是 促进 学 名 的 激励 因 
素 ， 轻 党 预先 研读 相关 知识 ， 以 因应 不 时 之 需 。RDM2 也 提 及 将 自我 持 德 学 簿 成 


BEEE > PREIRAS ` 


EFEZIE ,DS2 凶 上 员 训 为 在 推 


SC1 馆 员 则 表示 


新 软体 应 用 、 新 程式 语言 


ACE EPR > SRT HE + ira al 


:学 各 新 知已 融入 论 
展 数 位 人 文 计 二 时 ， 在 每 个 案 的 实务 工作 漠 窑 新知。 


CHIE ° 
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I’m pretty much a hands-on person, so if there’s a new skill I need to learn. 
I wanted in front of me, and I want to be able to experiment with it, and I 
want to use it ... and I try to keep my self-educated from that perspective, 
and that if I’m going to implement something, then again research online, 
and then trying to find other people who perhaps have been involved with 
it as well. (SC1) 


DS1 馆 员 是 参加 特定 主题 的 研讨 会 熏 工 作坊 来 吸收 新 知 ， 如 数位 图 书馆 联 
盟 (Digital Library Federation， 简 称 DLF，https:/www.diglib.org/ ) 举办 的 研讨 
会 ， 或 文字 分 析 和 与 主题 模型 (topic modeling ) 等 主题 之 工作 坊 。SC4 迄 员 则 时 常 
参与 和 网 路 研讨 会 ( webinar ) 与 党 试 应 用 新 软体 以 跟 上 时 代 潮 流 。SC2 迄 员 则 觉得 
需 再 进修 第 二 厢 士 学 位 ， 提 升 法 学 知识 ， 以 备 工作 所 需 知 识 。 

(2) 社 群 软体 与 跨 机 构 合 作 学 习 : RDMI 提 及 在 twitter 看 到 研究 资料 管理 相 
关 对 范 ， 她 也 提 及 新 英格兰 区 或 不 同 区 域 和 范围 之 联盟 成 员 的 合作 ， 参 与 研究 资 
料 联盟 (Research Data Alliance，https://rd-alliance.org/ )， 有 助 於 研究 资料 管理 实 
务工 作 的 分 享 与 学 虱 。DS1 馆 员 密切 与 跨 机 构成 员 合作 办 理 活 动 ， 相 互 学 虱 。 
RDM2 与 RDM3 馆 员 随 时 吸收 新 知 ， JE AKH twitter iE > 关注 各 方 来 源 的 
讯息 ， 即 使 目前 业务 不 见得 与 推展 开放 取 用 有 关 “， 但 仍 持续 关注 相关 新 讯 。 

I'll be looking at Twitter and I try to follow ... I don’t do open anymore, 

but I still follow, quite a few open-access things, but I think it’s important 

as part of my research job. Aware of that, so we just say it’s kind of 


monitoring things and then thinking about like how useful they would be 
for what you’re doing and then following it more, mostly monitoring 


things, I’d say that’s how I keep learning knowledge. (RDM3) 


(=) RPE a ELE TFA 

1. 综 整 受 访 者 认为 良好 馆 员 之 个 人 特征 ， 包 含 如 下 要 素 : 

(好 奇 心 、 乐 於 吸收 新 知 : 研究 资料 与 数位 学 术 研 究 管理 业务 释 化 大 ， 每 
天 都 会 面临 新 事物 ， 因 此 ，DS2、RDM1 怀 RDM3 第 员 都 提 及 必须 时 时 保持 好 
奇 心 ， 喜 坎 学 虱 ， 思 考 跳 胸 莫 式 框架 ， 以 及 能 狗 正 确 的 提问 。DS1 通 员 亦 提 到 
需 具备 喜欢 学 虱 新 事物 的 本 能 ， 因 她 个 性 很 喜欢 党 试 新 事物 ， 而 数位 学 术 服 务 
作 往 往 需 结 合 於 发 展 快速 的 新 科技 ， 所 以 她 认为 抱 持 开放 心胸 o SR” 
从 失败 中 成 长 等 心态 很 重要 。 

(2) 善 盟 人 沟通 协调 合作 : 由 於 常 面临 全 新 的 业务 ， 因 此 轻 常 熏 相 关 利 害 关 
傈 人 协调 与 潢 通 ， 多 位 迄 员 (SC2、SC3、RDM2、DS2、RDM3 ) 提 及 人 际 满 
通 的 重要 ，DS2 馆 员 提 及 数位 人 文 领域 很 新 ， 常 需 答 不同 领 域 从 交谈， 以 促 
成 更 多 的 协同 合作 研究 ， 所 以 好 的 沟通 能 力 很 重要 。 由 於 SC3 AE A RI fel St 
专业 ， 特 别提 及 好 的 书写 灌 通 技能 可 将 复杂 事物 简单 化 达成 有 效率 的 灌 通 。 
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RDM2 迄 员 表 示 要 和 与 不 同学 科 背 景 者 沟通 该 领域 研究 资料 的 特性 ， 亦 提 及 人 际 
潇 通 技巧 的 重要 。 
(OPEKE : 探索 全 新 业务 时 ， 常 产生 许多 未 知 而 不 可 控制 的 情境 ，SC3 
馆 员 提 及 弹性 应 对 的 重要 。DS1 和 通 员 表示 必须 因 时 因地制宜 ， 绰 性 调整 应 对 状 


bt 


ie 


配合 需求 。 


能 以 巨 观 视野 来 察看 各 项 相关 因素 的 能 力 、 系 统 化 的 思考 方式 ， 以 及 考量 使 


A willingness to adapt to other people’s needs, fairly significant attention 
to detail, I can talk about something strategically, ... for example, 
managing your research data, and I could say what is important for all these 
reasons, but when you get down to actually manipulating and help, I might 
the research data management plan, it’s much more detail oriented, and so 
you have to have that attention to detail, and willingness to work at both 
the strategic level and down in the detail level. (DS1) 


， 可 谈论 较 广 层面 的 策略 规划 议题 > (AJPH RE Se SSA ea > FOS 


(系统 性 思维 : 由 认 研 究 资料 类 型 多 元 ， 不 同 资料 之 特征 与 管理 机 制 皆 不 


目前 正 处 於 广泛 探索 各 项 变动 的 事物 与 党 试 创建 管 还 模式 的 阶段， RDMI1 


RDM2 迄 员 都 表示 具备 有 系统 性 思维 来 分 析 事 务 很 重要 ，RDM2 迄 员 更 提 及 


FEME (computational thinking ) "的 重要 性 ， 因 为 研究 资料 管理 的 面向 很 广 ， 


者 社 群 需求 与 未 来 的 扩充 力 等 ， 也 很 重要 。 


RE ESE PAA RAR Ne. HV EES 
律 或 趋势 、 找 出 产生 规律 之 通则 的 抽象 化 过 程 、 裔 计 和 逐步 执行 的 指令 来 解决 问题 。 前 


I would say that you want to have the subject knowledge, you have 
to understand data as a scholarly object. You have to understand 
data as a format and that it is different from digital information. Its 
characteristics is so different. How it comes to be, is different, the kinds 
of tools that are needed to engage with it manipulated it, make sense 
of it, are different than traditional information sources, even electronic 
resources. So you have to understand the community in which data as 
a scholarly object arise, and are transformed and used and reused. So 
that is a body of knowledge, and a set of computational skills, and type of 
computational thinking, that you just have to have. I actually find that 
people really should know how to do that, but computational thinking, 
being able to think in the structured systematic way, being able to think 
about scalability is incredibly important. Being able to think about 
the user communities, and the types of practices that this data served, 
it’s essential, and so that’s what I consider like computational thinking, 
systems thinking, and then knowledge about data as a scholarly object. 
Those are all key things. (RDM2) 
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) 专 案 管理 技能 : RDM2 迄 员 的 角色 任务 是 协调 各 学 院 图 书馆 ， 规 划 和 与 办 


及 专案 


(5 
各 项 馆 员 训 红 活 动 ， 以 利 各 迄 建 立 其 研究 资料 上 刻 用 之 服务 模式 ， 因 此 特别 提 
管理 技能 的 重要 “， 往往 每 次 的 工作 任务 都 是 一 项 新 专案 ， 需 知晓 各 种 主 
题 知 识 ， 及 其 研究 资料 管理 实践 的 知识 ， 以 及 与 各 层级 和 组 答 的 利害 关 傈 中 协同 


工作 ， 掌 握 时 程 以 过 成 专案 目标 。 


2. 馆 员工 作 热 诚 来 源 ， 依 受 访 者 的 回覆 ， 统 整 为 三 大 面向 : 
(研究 共 好 之 目标 与 使 命 : 本 研究 探索 的 服务 内 容 ， 紧 密 更 扣 於 学 术 人 研究 


的 各 阶段 ， 三 种 类 型 的 能 员 (DS1、DS2、SC3、SC4、RDMI1、RDM2 ) 均 提 及 
由 於 他 们 的 努力 ， 可 使 研究 社 群 更 好 “， 促 进 更 有 效率 的 研究 场 域 ， 提 升学 术 研 
完 对 於 社会 影响 力 ， 和 通 员 积极 融入 学 术 社 群 ， 其 业务 名 促 进 更 完善 学 术 环 境 之 
重要 因素 ， 关 是 对 於 他 们 认真 投入 工作 的 最 大 动力 。 


.. the part that’s really exciting is talking to somebody about an idea that 
they have, and thinking about where it could go from there, and you know 
working with them to actually make that into something, or even just to 
teach them about what’s possible, that to me is really rewarding part, .... (DS1) 


... the work itself is it feels good to be trying to do something that is hopefully 
for the public good, opening up research that is publicly funded. (SC3) 


How we organize information, how we make information accessible, 
discoverable, has such a large impact on what society itself, what 
individuals can understand about themselves, about the world around them, 
and understanding the mechanics behind that, was something I found, 
continue to find interesting and also very motivating which reason to the 
position that I have had in data management, .... (RDM1) 


But I think that ultimately in the library space that we’re trying to do is we 
do want to help further science, we do want to help our research Community 
make use of these resources and to carry the resources for them on their 
behalf in order to be a scholarship. And so that’s also nice to see. (RDM2) 


(2) 78 BAA TEAS TEI ESIBIBS : 馆 员 业务 多 元 复杂 且 和 经 常 接 到 全 新 的 任务 ， 
付出 许多 心血 豚 读 者 克服 识 关 ， 往往 来自 读者 正面 肯定 的 回馈 即 能 使 馆 员 朴 转 
保有 工作 热 戴 。 如 SC1 提 及 著作 权 相 关 指导 课程 慰 人 后， 来 自 六 者 送 的 咖啡 ， 


SC3 迄 员 则 表示 大 物 一 至 二 周 就 会 收 到 来 自 全 世界 读者 的 感谢 ;他 们 就 党 
动力 盘 德 投入 工作 。 


得 有 


(3) 27274 : Sif (SC2 + SC3 - DS1` RDM2 ` RDM3 ) 都 提 及 可 持 重 


EP eT Awe HMA TERR >» 发现 新 方法 与 新 纲 念 、 向 研究 人 员 展 现 新 
方法 来 过 成 工作 目标 时 ， 是 成 就 感 的 来 源 。 面 对 全 新 业务 的 挑战 时 5 往往 是 以 


学 尾 新 知 机 会 之 正面 想法 来 使 问题 迎刃而解 。 


ze 
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.. sometimes they think this isn’t something I could ever do, and being 
able to show them, “actually you can do this”, you know, it might look a 
little bit different from what you envisioned, that’s really rewarding, 
so for me that’s one of the parts of the job that I like the most, and also 
just learning new things, I find that really rewarding, finding out about 
a new tool that does something that I’ve been wanting to do for years, or a 
new concept that I can see will completely change the way that we’re 
doing things. (DS1) 


四 数位 时 代 之 馆 员 角色 与 任务 
综 整 受 访 者 关於 数位 时 代 之 馆 员 角色 和 与 任务 的 意见 ， 分 成 如 下 四 大 面向 : 
1. 雍 者 漠 通 ， 满 足 需 求 : SC1 馆 员 提 及 馆 员 的 核心 要 务 即 是 豚 读 者 饰 选 正 


和 与 潇 通 ， 管 造 图 书 迄 为 活络 研究 的 场 域 ， 促 进 持 续 学 虱 与 协同 合作 的 氛围 。 


RDM3 第 员 亦 强调 图 书馆 宜 建构 亲和力 高 的 资 


FAM 


TR 


AR ARNE RS A > DAR EE ARER > A 


2. 教 育 与 牧羊 人 的 角色 : RDM3 和 馆 员 提 及 教育 的 角色 将 会 更 重要 ， 要 使 芒 
0 同 牧羊 人 的 角 


色 “， 带领 芒 者 朝向 目标 资讯 。 


DS2 迄 员 强 调 科 技 了 


.. huge educational role, we have to making people understand like 
what the underlying information is that they’re looking at and what is 
between them and the information, and how that’s manipulating, maybe 
what they’re getting from the underlying information, cause you do have that 
interfacing between it ... I think they’ll be some sort of shepherding role, 
like a shepherd with sheep in a field, the shepherd that you helped the sheep 
get to the next place, and you help the animals get from one part of the field 
to the other. (RDM3) 


3. 善 用 科技 工具 ， 提 升 知识 融合 ICRC eS EESPERE ， 
[ 具 与 人 文学 科 知 戴 融合 有 运用 的 重要 ，DS1 和 与 SC4 和 此 提 及 要 


学 虱 更 多 资讯 科技 相关 应 用 和 与 工具 ， 如 资料 视 偶 化 与 文字 探勘 等 分 析 有 还 用 。 
RDM3 饮 员 亦 强调 图 书馆 应 建构 利 於 读者 杂 近 资讯 的 基础 建设 ,如 善 用 人 工 吞 
鞍 相 关 应 用 ， 以 利 读者 探索 他 们 所 需 人 资讯 。RDM2 则 提醒 要 以 人 们 使 用 的 角度 
来 思考 科技 的 运用 ， 而 不 被 工具 所 奴役 


ARATE ， 以 协助 读者 易 於 探索 所 


We are talking in library space, we are talking about data, and scholarly 
resources. That’s what the library does for you. We will get this for the 
lens of scholarly resources. Yes, we are thinking about the, storage. cost, 
what kind of storage to use it, Amazon services, or in the cloud, whatever. 
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What we are thinking about how will this data be used in the context of 


human use, not computer use. The IT folks with computer use, we are 


thinking about it from the perspective of human use. (RDM2) 
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为 重点 工作 内 容 与 项 目 、 人 协调 沟 


通 等 多 元 技能 与 挑战 、 腿 好 迄 员 之 个 人 特征 与 工作 热 戴 来 源 、 数 位 时 代 之 馆 员 
角色 与 任务 等 四 项 。 前 述 四 项 洱 蕾 专业 工作 知 能 与 软 技能 等 两 大 面向 ， 专 业 工 


' 研究 结果 呈现 学 术 传播 馆 员 的 


' 部 分 馆 亦 包含 研究 资料 管理 的 业务 ; 


研究 资料 管理 业务 认 美 国学 术 轿 书馆 尚未 全 面 普及 ， 阔 非 每 馆 届 专 职 欠 研究 次 
讯 管 理 服 务 的 馆 员 ， 因 图 书包 规模 大 小 ， 其 相关 人 力 资源 及 其 业务 秀 时 水 有 所 


不 同 ; 数位 学 术 研 究 馆 


员 深 度 融 入 於 大 学 教师 


之 数位 人 文 研 究 与 教学 。 和 经由 本 


研究 访 诸 实 务工 作者 所 褒 明 的 和 案例， 若干 任务 可 以 较 具 体 的 实例 来 增进 经验 知 
城 ， 未 来 台湾 的 学 术 图 书馆 若 有 机 会 实践 相关 服务 ， 可 参照 其 轻 验 ， 事 先 为 挑 
战 性 高 的 事务 来 规划 因应 措施 。 


第 二 面向 关於 软 技能 的 描述 ， 包 含 声 调 灌 通 等 多 元 技能 、 良 好 馆 员 之 个 人 


特征 与 工作 热 戴 来 源 、 数 位 时 代 之 馆 员 角色 与 任务 等 项 。 本 研究 受 访 者 热爱 图 
书馆 员工 作 ， 和 无私 地 分 享 许多 个 人 对 於 担任 馆 


员 的 期 许 与 精进 工作 的 方式 ， 好 


奇 心 是 多 人 提 及 的 馆 员 特质 ， 也 是 此 项 特质 促使 馆 员 不 断 地 学 虱 新 知 以 提供 更 
好 的 服务 ; SST MASI EAS Hi BERN BR ， 
SREB NG (Fitba to 
研究 共 好 的 使 命 感 ， 以 及 才 助 人 而 儿 得 正 向 的 
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报酬 ， 是 找到 满足 工作 成 就 感 的 来 源 。 


台湾 学 术 研 究 的 环境 与 所 围 与 欧美 现 沈 不 同 ， 大 学 研究 人 员 将 调 
为 研究 彩 伴 的 风气 仍 不 普及 ， 为 提升 研究 人 员 对 於 图 书 笛 提供 站 入 研 光明 
需求 ， 若 二 研究 车 重 从 探索 台湾 不 同学 科 领 域 学 者 之 研究 资料 需求 ， 本 研究 则 
探索 美国 学 术 图 书 邓 学术 传播 、 研 究 资料 管理 与 数位 学 术 研 究 等 三 种 类 型 馆 员 
的 实务 工作 ， 试 图 荣 德 美国 实务 经验 来 学 避 其 
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径 验 知识 ， 以 氢 定 未 来 图 书馆 推 


展 相关 服务 的 措施 ， 建 蕊 如 下 : 
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站 参考 美国 学 术 图 书馆 之 实务 工作 内 容 ， 建 议 可 排 定 优先 序 馈 未 来 推展 相 
天 业 务 ， 如 先 挑 肚 黄 念 较 包 开放 的 学 科 领 域 来 推展 相关 服务 ， 店 角 文 中 所 提 之 
挑战 性 高 的 事务 ， 规 划 因应 措施 。 

(=) AER AEA (FIRE > Saba DAG SAE tse ERS» PLS ES E 
员 来 和 组 专案 围 队 ， 未 来 若 业 务 扩 增 时 “， 再 考量 聘用 专职 迄 员 。 

饭 持 乔 管 造 迄 员 悉 续 教 育 的 环境 ， 除 了 鼓励 馆 员 参与 自 办 或 机 构 外 部 正式 
的 课程 与 工 作坊 之 外 ， 亦 鼓励 馆 员 参与 各 式 专 业 或 非 专 业 之 社 群 媒体 ， 以 扩大 
FEDR ARRAI RE 

四 探索 提升 工作 场 域 工作 士气 的 机 制 ， 头 由 表扬 年 度 好 馆 员 事 足 ， 如 协助 
研究 人 员 完 成 研究 专案 之 案例 ， 以 建立 最 佳 实 务 个 案 与 建立 口碑 行销 的 素材 。 

因 本 研究 数位 学 术 研 究 馆 员 之 两 位 受 访 者 都 具备 博士 学 位 ， 台 湾 除 国家 图 
书馆 之 外 ， 学 术 图 书馆 之 博士 级 能 员 亲 不 多 见 ， 建 议 未 来 台湾 的 大 学 图 书馆 可 
招募 博士 人 才 “， 以 提升 学 术 研 究 服务 的 质量 。 

鸭 若 有 机 会 洲 选 新 进 馆 员 ， 建 议 将 好 奇 心 熏 求 取 新 知 程度 、 漠 通 能 力 、 教 

学 技巧 等 相关 知 能 列 人 人 才 评 选 的 相关 因素 。 
期 许 台 湾 的 大 学 图 书 迄 可 逐步 落实 深入 的 学 术 传播 、 研 究 资料 管理 、 数 位 
学 术 研 究 等 服务 ， 馆 员 成 为 研究 人 员 的 研究 好 采 伴 ， 站 进一步 成 为 建构 资讯 了 
资料 资源 有 效 传播 乙 系 统 建 置 与 经 管 模式 忆 资 讯 专家 “， 协助 台湾 研究 人 员 之 
研究 成 果 与 国际 趋势 接轨 “， 普 促进 台湾 研究 能 量 於 世界 的 能 见 度 。 


诗 iit 


本 研究 承蒙 学 术 交 流 基 金 会 Foundation for Scholarly Exchange (Fulbright 
Taiwan ) BJEK NEAM RRRA REIR > REREH o HAARE 
谈 的 匿名 美国 图 书馆 员 表 过 诚挚 的 谢意 。 也 特别 感谢 美国 哈佛 大 学 医学 院 图 书 
迄 副 主任 Paul Scott Lapinski By hg CHEST BREA ° 


参考 文献 


李 勇 德 (2015)。 大 学 图 书馆 发 展 资料 度 用 服务 之 可 行 性 一 以 基础 医学 领域 为 例 [未 出 版 之 
硕士 论文 ]。 国立 中 典 大 学 图 书 人 资讯 学 研究 所 。https://doi.org/10.6845/NCHU.2015.00876 

PRESS > MRR (2017) 。 训 湾 社 会 科学 学 者 资料 再 用 行为 之 研究 心 图 书 资 讯 学 研究 ， 
11(2) > 95-138 ° 

HAS ` FASO (2018 ) 吉 湾 社会 科学 量化 资料 再 用 之 研究 : 2001-2015 ° AA TA 
书馆 学 ，55(1)，39-69。https:/doi.org/10.6120/JoEMLS.2018.551/0039.RS.AM 

柯 指 仁 (2021)。 大 学 图 书馆 学 科 服 务 趋势 积 学 科 服 务 。 在 吴 美 美 ( 主 编 )， 图 书 资 讯 学 
研究 回顾 与 前 瞻 2.0( 真 203-222 )。 中 华图 书 资 讯 学 教育 学 会 。 


366 ACS AB ASAE 58:3 (2021) 


PIR (ARE HA) o KAA Hit OF EAR HS HL AS] Ee o https://www.elsevier.com/__data/ 
assets/pdf_file/0011/773057/03_Ke.pdf 

秦 疹 涵 〈《2012 )。 从 大 学 教师 的 观点 探讨 学 术 图 书馆 发 展 之 资料 度 用 服务 [未 出 版 之 硕士 

论文 ]。 国 立 喜 湾 大 学 圆 书 资讯 学 研究 所 。https:/doi.org/10.6342/NTU.2012.02008 

REH ` POCHE (编著) (2012) © e-Research : 学 术 图 韦 馆 创新 服务 。 国 立 吉 涡 大 学 圆 书 

ÊE ° https://doi.org/10.6327/NTUPRS-9789860330700 

PeR » PRS (2020 ) 学 者 研究 资料 管理 认 知 与 实践 之 研究 。 图 书 资 讯 学 刊 ，18C) > 
103-137 ° https://doi.org/10.6182/jlis.202012_18(2).103 

XKE (2019) ° RDM? RDS? RDI? 学 术 图 书馆 与 研究 资料 : 深入 学 者 研究 历程 的 研究 
支持 服务 [ 研讨 会 演讲 ]。2019 年 全 国学 术 志 子 资讯 资源 共享 联盟 国际 研讨 会 ， 
台北 市 ， 台湾 。https://concert.stpi.narl.org.tw/uploads/schedule_file/speaker_file/ 
file/555/5._%E9%84%AD%E7%9 1 %8B_CONCERT_wjeng_renew.pdf 

Association of College and Research Libraries. (2020). Scholarly communication toolkit: 


Scholarly communication overview. https://acrl libguides.com/scholcomm/toolkit 

Bonn, M. (2014). Tooling up: Scholarly communication education and training. College & 
Research Libraries News, 75(3), 132-135. https://doi.org/10.5860/crIn.75.3.9087 

Brantley, S., Bruns, T. A., & Duffin, K. I. (2017). Librarians in transition: Scholarly 
communication support as a developing core competency. Journal of Electronic Resources 
Librarianship, 29(3), 137-150. https://doi.org/10.1080/1941126X.2017.1340718 

Bueno-de-la-Fuente, G. (2016). What is open science? Introduction. https://www. 
fosteropenscience.eu/content/what-open-science-introduction 

Calarco, P., Shearer, K., Schmidt, B., & Tate, D. (2016). Librarians’ competencies profile for 
scholarly communication and open access. Joint Task Force on Librarians’ Competencies 
in Support of E-Research and Scholarly Communication. https://www.coat-repositories. 
org/files/Competencies-for-ScholComm-and-OA_June-2016.pdf 

Cross, W. M. (2011). The state of the scholarly communication librarian: A content analysis 
of position descriptions from association of research libraries member institutions 
{Unpublished master’s thesis]. University of North Carolina at Chapel Hill. https://doi. 
org/10.17615/j2ka-m178 

Eclevia, M. R., Fredeluces, J. C. L. T., Maestro, R. S., & Eclevia, C. L., Jr. (2019). What makes 
a data librarian? An analysis of job descriptions and specifications for data librarian. 
Qualitative and Quantitative Methods in Libraries, 8(3), 273-290. 

Faniel, I. M., & Connaway, L. S. (2018). Librarians’ perspectives on the factors influencing 
research data management programs. College & Research Libraries, 79(1), 100-119. 
https://doi.org/10.5860/cr1.79.1.100 

Genoni, P., Merrick, H., & Willson, M. A. (2006). Scholarly communities, e-research literacy 
and the academic librarian. The Electronic Library, 24(6), 734-746. https://doi. 
org/10.1108/02640470610714189 

Jisc. (2011). Developing digital literacies: Briefing paper in support of Jisc Grant Funding 
4/11. http://www. jisc.ac.uk/media/documents/funding/20 11/04/Briefingpaper.pdf 

King, G. (2007). An introduction to the Dataverse Network as an infrastructure for 
data sharing. Sociological Methods & Research, 36(2) 1735199. httpse//dois 
org/10.1177/0049 124107306660 


ae 
ol 
Sie 
=> 
tk 
E 
He 
= 
Ek] 


书馆 之 学 术 传播 、 研 究 资 料 管理 与 数位 学 术 研 究 服务 367 


King, M. (2018). Digital scholarship librarian: What skills and competences are needed to be a 
collaborative librarian. International Information & Library Review, 50(1), 40-46. https:// 
doi.org/10.1080/10572317.2017.1422898 

Mackenzie, A. (2016). Digital scholarship: Scanning library services and spaces. In A. 
Mackenzie & L. Martin (Eds.), Developing digital scholarship: Emerging practices in 
academic libraries (pp. 23-40). Facet Publishing. 

Mackenzie, A., & Martin, L. (2016). Developing digital scholarship: Emerging practices in 
academic libraries. Facet Publishing. 

North American Serials Interest Group. (2017). NASIG core competencies for scholarly 
communication librarians. https://www.nasig.org/resources/Documents/competencies/ 
CompetenciesforScholCommLibrarians_final_ver_2017-08-11%20Edits%202020%20 
(1).pdf 

Pontika, N. (2019). Roles and jobs in the open research scholarly communications environment: 
Analysing job descriptions to predict future trends. LIBER Quarterly, 29(1). https://doi. 
org/10.18352/lq.10282. 

Schmidt, K., & Shearer, B. S. (2016). Librarians’ competencies profile for research data 
management. Joint Task Force on Librarians’ Competencies in Support of E-Research 
and Scholarly Communication. https://www.coar-repositories.org/files/Competencies-for- 
RDM_June-2016.pdf 

Semeler, A. R., Pinto, A. L., & Rozados, H. B. F. (2017). Data science in data librarianship: 
Core competencies of a data librarian. Journal of Librarianship and Information Science, 
51(3), 771-780. https://doi.org/10.1177/09610006 17742465 

Tenopir, C., Sandusky, R. J., Allard, S., & Birch, B. (2012). Academic librarians and research 
data services: Preparation and attitudes. IFLA Journal, 39(1), 70-78. https://doi. 
org/10.1177/03400352 12473089 

Tenopir, C., Sandusky, R. J., Allard, S., & Birch, B. (2014). Research data management services 
in academic research libraries and perceptions of librarians. Library & Information 
Science Research, 36(2), 84-90. https://doi.org/10.1016/j.lisr.2013.11.003 

Wong, S. H. R. (2016). Digital humanities: What can libraries offer? portal: Libraries and the 
Academy, 16(4), 669-690. https://doi.org/10.1353/pla.2016.0046 


368 教育 资料 与 图 


馆 学 58 :3 (2021) 


器 


附录 : ali ACME SCA 


1.Can you talk about your routine jobs and some other special cases as a 
librarian? 

2. What are your comments about open access and open data issues? You may 
share anything you want to tell me. 

3. How do you adapt to changes? 

4. How do you keep learning new knowledge? 

5.Do you encounter any difficulties when you promote some activities or execute 
daily time jobs? What is the biggest challenge? 

6. What are the important personal traits (characteristics) to be a good librarian? 

7.How do you keep your passion to be a librarian? 

8. What are the roles of librarian in the digital age? What are your expectations to 


librarians in next generation? 


#470 ORCID 0000-0002-9491-9952 


Journal of Educational Media & Library Sciences 58 : 3 (2021) : 339-376 
DOI: 10.6120/JoEMLS .202111_58(3).0016.OR.AM 
CC BY-NC 4.0 


An Overview of Scholarly Communication, 
Research Data Management and Digital 
Scholarship Services in American 
Academic Libraries: An Empirical Study 
from Five University Libraries in the States 
of Massachusetts and Missouri” 


2 
总 
名 
D 

名 

£ 

3 
> 
a 
D 

A 

© 


Yuan-Ho Huang 


Abstract 


The core task of academic librarians are to support academic research. 
The recruitment for the following librarians’ positions including scholarly 
communication librarians, research data management librarians, and digital 
scholarship librarians is popular in American academic libraries. Few 
university libraries provide in-depth digital scholarship services in Taiwan. 
In order to learn experiential knowledge about digital scholarship services 
of American academic libraries, qualitative interviews were applied in this 
research. The interviewees include four scholarly communication librarians, 
three research data management librarians, two digital scholarship librarians. 
The research results were stated as the following items: core job descriptions, 
multiple skills including communication and challenges, the personal traits of 
good librarians and their passion, the roles and tasks in digital age. Several 
suggestions were provided in this study, including prioritizing tasks for future 
work, proposing plans for most challenging works, flexible organizational 
structure, and developing librarians’ competencies and skills. The research 
results are helpful to propose a plan for the practical work required of digital 
scholarship professionals and services in university libraries in Taiwan. 
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SUMMARY 


Introduction 

The main roles of academic librarians are to support academic research. 
Recruiting scholarly communication librarians, research data management 
librarians, and digital scholarship librarians is popular in American academic 
libraries. However, few university libraries provide in-depth digital scholarship 
services and no job titles of the three types of librarians can be found in 
academic libraries in Taiwan. Therefore, it is helpful to examine the roles 
involved, competencies and skills of the aforementioned librarians from the 
related literatures as well as to investigate their practical work, to gain empirical 
knowledge from them. 

The patterns of scholarly communication have changed a lot in the digital 
age. The open science movement facilitates more freely available research and 
librarians need to provide services related to the openness of scholarly work in 
each stage of research life cycle. Librarians manage not only the research output, 
i.e., publications, but also the raw research data. Therefore, Calarco et al. (2016) 
provide a comprehensive information about roles involved, competencies and 
skills, representative job titles for scholarly communication librarians. North 
American Serials Interest Group (2017) describe five potential areas of emphasis 
for scholarly communication librarians, including institutional repository 
management, publishing services, copyright services, data management services, 
assessment and impact metrics. Schmidt and Shearer (2016) also provide 
thorough guide for librarians’ competencies for research data management. M. 
King (2018) examined the skills and competences for digital scholarship librarians 
and showed that collaborative skills, knowledge of digital scholarship and 
approaches are important capabilities. Pontika (2019) analyzed the information 
of job advertisements relating to open access, repositories and research data 
management and concluded that the open research services is complex and 
librarians need to obtain a variety of general and subject specific skill sets and 
more than one area of expertise. In addition to reviewing the above literature to 
acquire a clearer picture of librarians’ work for providing open research services, 
an empirical study is necessary to help us further understand their practical work 
experience. 

In this study, research questions are as follows: (1) what are these librarians’ 
roles involved? (2) What are the core competences and skills? (3) Are there any 
difficulties or challenges when providing services? (4) What kind-of soft skills that 
good librarians should have? (5) What are the future development of academic 
libraries and expectations to librarians in the next generation? 
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Research Method 


In order to learn experiential knowledge about digital scholarship services 
of American academic libraries, qualitative interviews were applied in this 
research. The interviews were conducted from August to October, 2019. The 
interviewees include four scholarly communication librarians, three research data 
management librarians, two digital scholarship librarians. These librarians work 
in different university libraries, including one university in Rolla, Missouri and 
four universities in Boston, Massachusetts. The scale of libraries range from 15 
to 800 librarians, seven interviewees have master’s degree in library science or 
information studies, and two digital scholarship librarians own Ph.D. degree in 
history and humanities computing. 


Research Results and Suggestions 

The research results could be categorized as two parts, one looks at the 
roles and competences in professional work, while the other category looks at 
soft skills. From the first category, several findings are as follows. (1) Librarians 
help researchers to deposit researchers’ publications into the repository in order 
to comply with the public access policy from the funding agency. They provide 
the copyright, fair use and open access advice, as well as help researchers to find 
proper the journal to publish in, while being cautious not to submit papers to 
predatory journals. 

(2) Librarians advocate and support for managing data collections and 
provide data reuse services. The willingness of scholars to share data in different 
discipline are not the same. If the research data management plan is necessary 
for a research proposal required by the funding agency, then it will raise the 
awareness of researchers to share data. Librarians should understand this diversity 
and provide consultations according to patrons’ need. (3) Librarians collaborate 
and brainstorm with researchers and this introduces both internal and external 
opportunities to develop digital scholarship projects. These collaborations also 
provide advice to build up customized content management systems. 

To sum up, the professional work involved in scholarly communication, research 
data management, and digital scholarship librarians as shown in Figure 1, indicating 
that their services are included in different stages of the research life cycle. 

From the second category, regarding to the soft skills, research findings 
are as follows. (1) Librarians often collaborate with both internal and external 
stakeholders. Communication skills are very important. (2) Librarians often offer 
different topics of consultations and teach in a variety of workshops. Teaching 
is a very vital skill. (3) Librarians encounter with several kinds of challenges, 
including how to promote the number of participants in every, activity, how to 
educate researchers of open access issues, how to raise awareness of sharing data 
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among the research community, how to build up an effective and sustainable 
business model for research data management. (4) Librarians face new tasks 
quite often, they need to acquire new knowledge all the time. They continue to 
educate themselves by attending workshops or seminars, learning by doing, or 
pursue a second master’s degree. In addition, they also join professional forum 
or alliance, i.e. Research Data Alliance, to learn from professional members from 
other institutions. 


Figure 1 Services and Consultations of Three Types 
of Librarians during Research Cycles 


* Promote open access by facilitating 
the understanding of all relevant issues 
[SC, RDM, DS] 


Deposit and distribute scholarly 
publication[SC] 


Provide consultation and guidance on 
copyright and OA options to scholars 
[SC, RDM, DS] 

Work with digital repository and 

Build business model of digital repository Post Research scholars to provide for storage, 
implementation for all kinds of Scholarly proposal and description, access and preservation of 
disciplines [DS] publication planning the content [DS] 


Research data curation, promote data 
sharing and reuse [SC, RDM] 


Help researchers to deposit their 
Ongoing papers in the system to comply with 
Research the funding agency public access 
projects policy in order to acquire research 
grants for next stage[SC] 


Manage article processing charge [SC] 


Provide consultation and education Scholarly 
to faculty and students on which publishing 
journals would be appropriate to 
submit to, and prevent submitting 
papers to predatory journals 

[SC, RDM] 


Journal publication and editing 
work[DS] 


Provide consultation and guidance on 
research data management 
system[RDM] 


Note: [SC] = scholarly communication librarian; 
[RDM] = research data management librarian; 
[DS] = digital scholarship librarian. 

In terms of the personal traits of good librarians and their passion, many 
librarians mentioned having curiosity and willing to acquire new knowledge, 
possessing good communication skills and a nature capability to collaborate 
well with people. Because librarians often encounter new sets of responsibilities 
and uncontrollable situations, they need to adapt to change all the time, and 
think systematically and exercise strong project management skills. In addition, 
librarians’ passions come from the followings, satisfaction in serving for the 
public good and having the greater impact on society. Librarians express feeling 
great reward after acquiring positive feedback from patrons who begin to discover 
new knowledge through the tours and services provided by the library. 

The important issues of the expectations to librarians in the future were 
raised as the followings. (1) Always communicate with patrons and meet their 
needs. (2) Education and playing the role of shepherd to lead patrons toward 
their data/information needs. (3) Make use of modern technology and combine 
with information services. Think about how data/information will be used in 
the context of human use, instead of computer use. (4) Consider ways to help 
scholarly publishing transition to open access scholarly communication. models. 
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Several suggestions were provided in this study as the follows. (1) Prioritize 
scholarly communication, research data management, and digital scholarship 
services for future work, and propose plans for most challenging works. (2) 
Apply matrix organization, to develop flexible organizational structure for new 
work design, assign tasks for new project team when initiating new services. 
(3) Develop librarians’ competencies and skills. Encourage librarians to attend 
different topics of workshops and social community to broaden their mind. (4) 
Explore the mechanism to promote the morale of librarians, such as positive 
stories about “librarian of the year” and celebrate other good success stories. (5) 
Recruit more librarians with PhD degrees to provide high-quality information 
services. (6) Consider curiosity, passion of acquiring new knowledge, and good 
communication and teaching skills as the criteria when recruiting future librarians. 

The research results are helpful to propose a plan for the practical work 
required of digital scholarship professionals and services in university libraries 
in Taiwan. 
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2015 年 1 月 31 日 修订 


1. 本 刊 鱼 对 部 分 国外 西 文 专业 资料 库 之 引文 索引 建 梢 与 中 文 辩 攻 之 需求 ， 凡 属 中 文 
稿件 之 美文 摘录 未 ， 特 别 增 列 中 文 疑 马 化 拼音 之 ' 广 释 (或 参考 文献 J) 一 式 。 

2. 作者 〈 含 转 体 作者 ) 、 机 构 名 称 ( 出 版 者 )、 地 名 (出 版 地 ) : RETR EI Dae ， 
如 和 无 法 查 苯 时 ， 中 国 大 陆地 区 作者 以 汉语 拼音 处 理 ， 台 湾 以 威 妥 玛 拼音 (Wade- 
Giles system ) 处 理 。 

3. 出 版 品 、 篇 名 : PRH (登载 於 原 刊 名 、 篇 名 等 之 正式 英 译 ) 照 录 原则 ; 若 原 刊 文 

优 英 译 ， 则 由 本 刊 依 汉 语 拼音 音 识 闭 钞 之 。 

e.g. 南京 大 学 学 报 Journal of Nanjing University 

e.g. 中 国 科学 引文 数据 库 Chinese Science Citation Database 

e.g. 玉 山 国 家 公园 解说 志 工 工作 满足 之 研究 Yushan National Park jieshuo zhigong 
gongzuo manzu zhi yanjiu 

e.g. 教 育 资料 与 图 书馆 学 Journal of Educational Media and Library Sciences 

4. 混用 状况 : 地 名 、 机构 、 人 名 与 其 他 事实 描述 ， 交错 共同 构成 篇 名 乙 一 部 分 时 ， 
项 避免 见长 拼音 由 以 辨 巷 ， 可 将 该 名 词 中 之 和 地 名 、 机构、 人 名 , 依 事实 与 尾 惯 
Bene? ECR aA AN ADE Be e 
eg. | PRAM BIR AEE PAS REG | 
“Chinese Academy of Sciences yu Thomson Scientific Lianshou Tuichu Chinese Science 
Citation Database” 

5. AFHR E (Notes ) 或 参考 文献 (References ) HERA CIRE] > M Chicago 
(Turabian ) 或 APA 之 精神 及 原则 ， 和 进行 必要 且 相 对 应 之 篇 排 不 理 。 此 罗马 化 作业 
属 权 宜 措 施 ， 不 可 取代 原 有 正式 之 引文 规范 。 

6. HERS CREB : 
WAJ — Et (Notes) 

a BRER ` WE > | Wiki BIERES B AAE 
REHE’ 教育 资料 与 图 书馆 学 43 卷 ，3 期 (2006): 285-307 ° [Sinn-Cheng Lin, 
Ying Chieh Chen, and Chung-Yen Yu, “Application of Wiki Collaboration System for 
Value Adding and Knowledge Aggregation in a Digital Archive Project,” Journal of 
Educational Media & Library Sciences 43, no. 3 (2006): 285-307. (in Chinese) ] 

得 例 2 一 参考 文献 (References ) 

林 雪 瑞 、 印 炯 友 \2012 )。 教 育 资料 与 图 书馆 学 四 十 年 之 书目 计量 分 析 。 教 
育 资料 与 图 书馆 学 ，49(3 )，297-314 ° [Lin, Wen-Yau Cathy, & Chiu, Jeong-Yeou 
(2012) A bibliometric study of the Journal of Educational Media & Library Sciences, 
1970-2010. Journal of Educational Media & Library Sciences, 49(3), 297-314. (in 
Chinese) 】 


About Romanized & Translated Notes/References for Original Text 


The main purpose of Romanized and Translated Notes (or References) at the end 
of English Summary is to assist Western database indexers in identifying and indexing 
Chinese citations. This Romanization system for transliterating Chinese cannot be a 
substitute for those original notes or references listed with the Chinese manuscript. The 
effect of Chinese Romanization for citation remains to be seen. 


教育 资料 与 图 书馆 学 征稿 须知 


”本 刊 秉持 学 术 规 范 与 同 做 评阅 精神 ， 浴 几 图 书馆 学 、 资讯 科 学 与 科技 、 书 业 与 出 版 研究 


E 
作 之 全 译 稿 。 


as 


等 ， 


及 符合 图 书 资讯 学 应 用 发 展 之 教学 科技 与 资讯 传播 论 壕 。 均 所 欢迎 ， HEER 刊登 非 本 人 和 著 


、 有 赐 稿 须 久 作 者 本 人 之 首次 发 表 ， 且 未 曾 部 份 或 全 部 刊登 (或 现 未 投稿 ) 於 国内 外 其 他 刊物 ， 


亦 未 於 移 路 上 公开 传播 。 此 外 ， 保 访 优 侵害 他 人 著作权 或 提 及 学 术 伦理 之 情事 。 

三 、 作 者 同意 其 投稿 之 文章 经 本 刊 收录 和 后 ， 即 授权 本 刊 、 淡 江 大 学 觉 生 和 纪念 图 书 迄 、 淡 江 大 学 资讯 
与 图 书馆 学 系 ， 为 学 术 与 教学 等 非 管 利 使 用 ， 进行 重 由 、 公 开 传 输 或 其 他 为 发 行 目的 之 利用 。 

四 、 作 者 同意 其 投稿 之 文章 么 本 刊 收录 后， 和 无 仅 授 权 本 刊 以 Open Access 以 及 非 专属 授权 之 方式 ， 
再 授权 予 国 家 图 书馆 用 於 "中 距 图 书 服务 系统 ,或 再 授权 予 其 他 资料 库 业 者 收录 於 各 该 资料 库 
中 ， 范 得 为 重 描 、 公 开 传 输 、 授 权 用 户 下 载 、 列 印 等 行 馈 。 为 符合 资料 库 之 需求 ， 站 得 进 
行 格式 之 变更 。 

五 、 本 刊 发 表 文 章 之 著作 权 属 作者 本 人 ， 除 上 述 约 定 外 ， 第 三 者 转载 须 取 得 作者 同意 ， 北 须 诗 明 
原 载 本 刊 卷 期 、 页 数 。 

六 、 网 稿 中 英文 不 拘 。 本 刊 收录 之 中 文 研究 论文 (Research Articles) 字数 以 二 万 字 内 为 宜 ， 赐 稿 
应 以 呈现 IMRAD( 前 客 、 研 究 方 法 设计 、 苛 果 八 现 、 烙 论 建议 ) 格 式 庆 佳 ; 中 文 短文 论述 


人 


十 四 


十 五 、 


(Brief Communications ) 须 不 少 於 4,000 字 。 回 恤 评 论 (Review Articles ) H2 YR ( Observation 


Reports ) ` 


Sea Ha ATE E ERR hy ER > DA 1,500 FRE ° 


计 不 超过 16 个 、 


部 门 、 电 子 邮 址 。 
”有 赐 稿 为 多 人 共同 著作 时 “， 请 以 排序 第 一 作者 和 为" 最 主要 作者 , ; 站 得 指定 同一 人 或 另 一 人 为 稿件 
联 紫 与 学 术 交 流 之 " SAUER 1 ei sat SC ah 


书评 (Book Review ) BGT 8.000 EAE ° RATE HH fs AUDA m BSS HEAR FY) 


Hie sat ， 


"te EIET ARTE ABE C ScholarOne Manuscripts ) RESE 


EIE o RERED > PAE ISS IEKARO > AE Word E TER ° 
包括 中 英文 题名 、 中 英文 摘要 (三 SEFARAD: SIRE Cs HDI) ERG 


BSA SARRE > IGP PE EWE + BET + H 


会 文 改写 ° TRO A AEE 


T at a 


(1) 中 文 作者 自 TT HER AM atl 200 字 至 1,500 字 之 English a st 


、 本 刊 实施 稿件 又 盲 同伴 评阅 制度 ， 作 者 於 本 刊 要 求 稿 件 修订 期 限 内 ， 务 必 完 成 
户 期 者 将 被 视 为 退 稿 ; 户 期 修订 稿 可 和 视 同 新 玩 稿 件 ， 由 本 刊 重 局 初始 评阅 流程 。 
` TAERA T EE 将 予 刊登 之 时 ， AITZ English Summary (22 °CHHER) 一 份 含 


予 刊登 。 其 方案 如 下 


再 由 本 刊 进 行 英文 泣 修 ， 此 为 收费 服务 (English page charge ) > 每 篇 的 收费 用 
(一 般 作 者 )/ 1,400 元 (学生 局 单一 作者 ) ; 或 是 


所 登 


、 图 书 资 讯 学 域 因 具 科 际 整合 之 实 ， 为 尊重 人 文 社会 学 研究 之 差 轩 性 ， 故 探 芝 加 哥 Note 格 式 
(Chicago-Turabian Style ) 或 美国 心理 学 会 Author-date 格 式 (APA format )， 冤 请 

高 广 释 或 参考 资料 格式 务 请 明确 详实 ， 相 关 3 引 | 文 格式 来 商人 备 索 或 参见 本 刊 网 真 。 
蝎 稿 请 利用 本 王 


网 


完整 


内 容 应 


服务 机 关 与 所 属 


HH 。 


BEARER ， 


图 表 与 参考 资料 不 计 ) ， 
NT$2,000 JÈ 


(2) 中 文 作者 提供 1,000 FE 1.200 FZ SHER > m ERATARA RER SA ， 


每 篇 酌 收 费用 NT$3 .000 元 (一 般 作者 )/ 2.100 元 (学 生 为 单一 作者 ) 。 


» 本 刊 篇 Bi 文字 修正 与 润 稿 之 权力 ， 疗 及 您 提供 English Summary KZH 


HERS DAT EMERI ， 以 利 部 分 西 文 专 业 资 料 有 
* 作者 必须 信守 应 本 文 ， 精 简 呈 现 其 所 刊载 之 English Summary HRERL (InSight Point) > Ñ 
负 起 相关 文责 


' RS aaa ZB H 。 


i 本 刊 接受 书 Efi | 


评 专 文 ， 亦 欢迎 书评 书籍 之 推荐 。 
蝎 稿 刊登 恕 无 稿酬 ， 惟 仅 赠 亦 期 本 刊 一 份 巴 通讯 作者 。 作 者 亦 可 透 过 本 刊 网 页 忆 Open 


Access 机制 取得 PDF 版 全 文 。 


利用 ScholarOne Manuscripts (https://mc.manuscriptcentral.com/joemls) 


淡 江 大 学 仁 讯 与 图 书馆 学 系 (台湾 新 北市 淡水 区 英 专 路 151 号 ) 


蝎 稿 请 

或 寄 : 教育 资料 与 图 书馆 学 主编 收 
地 址 : 

ARTE 


2% : (02)26215656 转 2382 ”传真 : (02)2620-9931 


JoFMLS 炉 篇 辑 室 : joemls@mail2.tku.edu.tw ( EUW AC 主编) 


P 文 引用 文献 的 
之 引文 索引 建 档 与 中 文 辩 读 之 需求 。 


= 


8. 


9. 


Notes for Contributors 


. The JoEMLS is a fully peer-reviewed and Open Access quarterly sponsored and published by the Tamkang 


University Press, Taipei, Taiwan. 


. It is a condition of publication that all or part of manuscript submitted to the JoEMLS has not been published 


and will not be simultaneously submitted or published elsewhere. 


. The Editors welcome submissions of manuscripts mainly on topics related to library science, information 


science and technology, the book trade and publishing. The other library related fields such as instructional 
technology and information communication are also accepted. 


. Contributions are accepted on the strict understanding that the author is responsible for the accuracy of all 


contents of the published materials. Publication does not necessarily imply that these are the opinions of the 
Editorial Board or Editors, nor does the Board or Editors accept any liability for the accuracy of such comment, 
report and other technical and factual information. 


. The authors of any submissions to this JoEMLS hereby agree that if any submission being accepted by the 


Journal, then the JoEMLS, Tamkang University Library, and Department of Information & Library Science 
(DILS) shall be authorized to duplicate, publicly transmit by the Internet, and publish by any other means for 
the purpose of non-profit use such as study and education etc. 


. The authors of any submissions to the JoEMLS hereby agree that if any submission being accepted by the 


Journal, then the JoEMLS shall be authorized to grant a non-exclusive license to National Central Library for 
collecting such a submission into the Remote Electronic Access/Delivery System (READncl System), or grant 
other database providers sublicense to collect such a submission into their databases, and to duplicate, publicly 
transmit by the Internet, downloaded, and printed by authorized users of those providers. In addition, the format 
of submissions may be changed in order to meet the requirements of each database. 


. Manuscript requirements: 


(1) Submissions should go through the online system, however articles submitted as email attachments in one 
of the following preferred formats, Word or Rich Text Format, are acceptable. 

(2) Three types of contributions are considered for publication: full & regular research article in IMRAD 
format should be between 6,000 and 12,000 words in length, brief communication of approximately 3,000 
words, and observation report which tends to be a review articles of more than 4,000 words. 

(3) Letters to the Editor should not exceed 1,500 words in length and may be: comments or criticisms of 
articles recently published in the JoEMLS; and preliminary announcements of original work of importance 
warranting immediate publications. 

(4) Both Chinese (if available) and English titles should be provided. 

(5) All manuscripts should be accompanied by an abstract limited to 300 words approximately. Chinese abstract 
can be optional. Up to six keywords should be provided, and should not exceed 16 tables/figures and 5 
appendices. 

(6) A brief autobiographical note should be supplied including full name, post & title, affiliation, e-mail 
address, and full international contact details. 

(7) Referencing style (notes or references): Authors should follow one of the forms, the Chicago style 
(Turabian Manual) or the APA format. 

For Book Review column, the JoEMLS is looking for book recommendations as well as individuals willing to 

review them, you may contact the editor. 

It is the author’s responsibility to obtain written permission to quote or reproduce material that has appeared in 

another publication. This includes both copyright and ownership rights, e.g. photographs, illustrations, and data. 


10. First Author should be the equivalent of the Principal Author. The Principal Author must clearly specify who are 


ig 


the Corresponding Author and co-authors in proper sequence. Submission of manuscripts previously published in 
conference proceedings or revision based on thesis should be clearly indicated in the front page of manuscripts. 
Revision should be returned to the editor within 4 months for further peer review process. Revision behind the 
period could be rejected or treated as a new manuscript by the Journal. 


12. Each author will receive 1 free copy of the JoEMLS. However, authors can find online full-text of PDF format 


via Open Access mechanism on the websites of JoEMLS. 


13. Submissions of manuscripts in either Chinese or English and editorial correspondence please use the Online Submission 


A 


& Peer Review Service (ScholarOne- JoOEMLS) at http://joemls.dils.tku.edu.tw/, https://mc.manuscriptcentral.com/joemls, 
or mail to the editor: 

Professor Jeong-Yeou Chiu, Department of Information and Library Science, Tamkang University, Taipei, 
Taiwan. Email: joemls@mail2.tku.edu.tw 


About English Summary 
brief English Summary is a supplement to Chinese article. Authors who contribute to the JoEMLS in Chinese 


language would need to supply English Summaries themselves. Such English Summary will carry a disclaimer: 
“This English Summary is provided by the author(s) or translated by the JoEMLS editors, and the author(s) have 


Ce 


rtified or verified that the translation faithfully represents the Chinese version of their own in the journal. It is 


for convenience of the English users and can be used for reference and citation.” 


订阅 资讯 (Subscription) 一 年 新 台北 1,200 元 (台湾 地 区 ; 自 59 卷 1 期 起 ， 单 本 售 价 调 涨 为 新 毫 
Address changes, subscriptions and purchase of back issues, 北 500 元 、 年 订 费 调 涨 为 1,500 元 ) 
exchanges should be addressed to: Journal of Educational Media Annual subscription (payable in advance) US$100 (Outside Taiwan) 
& Library Sciences, Department of Information and Library 国外 航空 邮费 另 加 (Additional charge for airmail outside Taiwan) 
Science, Tamkang University. US$15.00 (per year) for America, Europe, Australia & Africa 
Address: 151, Ying-chuan Rd., Tamsui, Taipei 25137, Taiwan US$8.00 (per year) for Japan, Korea, Thailand & the Philippines 
Tel.: +886 2 2621 5656 ext.2382 US$6.00 (per year) for Hong Kong & Macao 
Fax: +886 2 2620 9931 订阅 本 刊 ， 请 以 工 款 地 局 (局 路 2441285， 帐 号 0388761， 户 名 : HAA 
E-mail: joemls@mail2.tku.edu.tw 料 与 加 书包 学) 或 划 系 支 莫 ， 户 名 抬头 请 填写 《教育 资料 与 图 书 通 学 》 
A crossed cheque should be made payable to “TAMKANG Messi > 谢谢 。 


UNIVERSITY”. 本 刊 移 页 : http://joemls.tku.edu.tw 
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